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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyozas célja

Az Eximbank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) és a MEHIB Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) (Bank
¢s Biztositd a tovabbiakban egyiitt: EXIM vagy Tarsasag) Etikai Kddexe (a tovabbiakban:
Kodex) dsszefoglalja, és ismerteti a Tarsasdg munkavallaldi szamara a Téarsasag miikdodésével
kapcsolatban felmeriild lehetséges etikai és korrupcios kockéazatokat (a tovabbiakban egyiitt:
etikai kockazat), tdmogatast nyujt az etikai kockazatok felderitéséhez és megeldzéséhez,
valamint szabalyozza a bekovetkezett etikai vétségek bejelentésének és orvoslasanak rendjét.

A Téarsasag magara nézve kotelezonek és alkalmazandonak fogadja el a Magyar Bankszovetség
Testiileti Ulése 4ltal elfogadott mindenkor hatalyos Magatartasi Kodexét!, valamint a Magyar
Biztositok Szévetségének mindenkor hatélyos Etikai és Versenykodexét?,

A Tarsasag elkotelezett, hogy olyan pénziigyi, illetve biztositasi szolgaltatast nyjtson, amely
atlathato, az Ugyfelek és a Partnerek érdekeit figyelembe veszi, tovabba a pénziigyi
intézmények, biztosito tarsasagok ndovekedését és a gazdasagi fejlodést célozza, tovabba noveli
a pénziigyi szolgaltatdsok mindségét és eldsegiti a teljes pénziigyi szféra jo hirnevének
megorzeset.

1.2. A Tarsasag kiildetése

A Tarsasag miikodésének célja, hogy a magyar exportérok szaméra hatékony finanszirozasi és
biztositdsi konstrukciokat szolgaltasson. Kiildetése, hogy gazdasagpolitikai 0sztonzd
eszkozként tdmogassa a hazai exportald vallalkozasokat, eldsegitve a munkahelyek
megorzését, a foglalkoztatdas novekedését és a magyar exportkapacitasok boviilését. A
kiilgazdasagi és kiiligyminiszter iranyitasa alatt allo6 Tarsasag latja el Magyarorszagon az
exporthitel-ligynokségi feladatokat, amelyet OECD és unids eldirasok is szabalyoznak, azzal
az alapvetd célkitlizéssel, hogy eldsegitsék a magyar aruk és szolgaltatasok kiilpiacokon torténd
értékesitését. Eppen ezért hatékony finanszirozasi, biztositasi egyiittmiikodésre torekszik a
hazai hitelintézetekkel, pénziigyi szervezetekkel, hogy a magyar exportérok minél szélesebb
korben juthassanak az exporttevékenységet tamogato, kedvezd kamatozast forrasokhoz és az
ahhoz kapcsolodo biztositashoz.

1.3. Az utasitas hatalya

Targyi hatalya: A Kodex szabalyait kell alkalmazni a Tarsasagnal felmeriilé minden etikai
jellegli (az elvart magatartasi és viselkedési kovetelményekkel kapcsolatos) kérdést érintd
tigyben.

Személyi hatalya kiterjed a Tarsasag Munkatarsaira.

Idébeli hataly: A Kodexben foglaltakat a kozzétételt kovetd naptol kell alkalmazni.

! A Magatartasi Kodex itt olvashaté: http://www.bankszovetseg.hu/alapdokumentumok
2 Az Etikai és Versenykodex itt olvashato: Alapdokumentumok - MABISZ
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A Kodex kivonatat a Tarsasag a honlapjan kozzéteszi.

A Kodex szabalyainak alkalmazasakor figyelembe Kell venni a vonatkozo jogszabalyokat, a
feliigyeleti és ellendrz6 szervek hatarozatait, ajanlasait és allasfoglalasait, valamint a Tarsasag
altalanos tzleti alapelveit, a Koédex rendelkezéseit ezekkel 6sszhangban kell értelmezni ugy,
hogy elsdsorban a jogi kdrnyezet eldirdsainak valé megfeleloséget kell biztositani.

1.4. Kapcsolodo jogszabalyok, ajanlasok, szakmai szovetségek altal kiadott Kodexek

1992. ¢évi LXVI torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol,

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmarol,

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol,

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrdl,

2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol (a
tovabbiakban: Hpt.),

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol,

2018. évi LIV. torvény az tizleti titok védelmérdl,

a Magyar Bankszovetség Magatartasi Kodexe a pénziigyi szervezetek tigyfeleikkel
és partnereikkel szembeni magatartasarol;

a Magyar Biztositok Szovetségének Etikai és Versenykodexe

A Magyar Nemzeti Bank 5/2021. (IV.15.) szamu ajanlasa az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrol, és a kornyezeti fenntarthatosagi
szempontok érvényesitésérdl a hitelintézetek tevékenységeiben

1.5. Kapcsolodé szabalyzatok és egyéb belso szabalyozoi dokumentumok

A jelen szabalyzat alkalmazasa sordn a Tarsasag alabbi belsd szabalyzataiban foglalt
rendelkezésekre is figyelemmel kell lenni:

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

Szervezeti Felépités,

Uzleti stratégia

Uzletszabalyzat,

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat,

Megfeleldség biztositasi szabalyzat,

Az Eximbank Zrt. pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasanak megel6zésérdl és
megakadalyozéasarol sz616 szabalyzata,

A MEHIB Zrt. Ugyfél-atvilagitasrol sz616 szabélyzata,
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Az 0sszeférhetetlenség szabalyairdl szol6 szabalyzat,

A cégjegyzési jogok gyakorlasarol szolo szabalyzat,

Iratkezelési szabalyzat,

Panaszkezelési szabalyzat.

1.6. Ertelmezé rendelkezések

o [Etikai Bizottsag: A Tarsasagnal bejelentett etikai ligyek megtargyalasara 1étrejovo
allando tagokbol allo, ad hoc iilésez6 bizottsag, amelynek feladata annak a vizsgalata,
hogy valamely bejelentett helyzet, vagy magatartds megfelel-e a mindenkor hatalyos
Etikai Kodex eldirasainak, tovabba az etikai vizsgéalat eredményeképpen ajanlas
megfogalmazasa.

e Munkatars: a Tarsasag Vezet6 allasu személyei, munkavallaloi és a Tarsasag részére
megbizasi szerzddés alapjan tevékenységet végzd természetes személyek.

e Partner: A Tarsasaggal szallitdoi vagy tamogatotti, szponzoralasi kapcsolatban alld
természetes személyek, jogi személyek vagy gazdalkodo szervezetek.

o Szallité: a Tarsasaggal 4aru értékesitésére vagy szolgaltatds nyujtasara iranyulod
szerzddéses kapcsolatban 4llo, vagy szerzddéses kapcsolatra torekvd (pl. palyazo,
ajanlattevd, meghivott) természetes személy vagy gazdalkodo szervezet.

e Tamogatott, Szponzoralt: az a természetes személy, gazdasagi tarsasag, szervezet,
egyesiilet, alapitvany, egyhaz, amelynek a Tarsasag kérelem vagy sajat elhatarozasa
alapjan ellenszolgaltatds nélkiil tamogatast nyljt vagy nyujtani tervez (tdmogatas);
tovabba az a kedvezményezett is, akitdl a timogatasért cserébe nem anyagi természeti,
a Tarsasag tamogatoi tevékenységét megmutatd magatartast var el, vagy akivel ilyen
tartalmu szerz6dés megkotésére késziil (szponzoralas).

o Ugyfél: az a jogi személy, vagy gazdalkodd szervezet, aki a Tarsasag szolgaltatasat
igénybe veszi, vagy ilyen céllal a Tarsasaggal kapcsolatba 1ép, vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos ajanlat cimzettje.

o Vezeté allasu személy: az Igazgatosag és FeliigyelObizottsag tagjai, az Igazgatdsag
esetében a munkavallal6 tagok kivételével.

2. Alapelvek

crer

meghatarozott alapvetd értékek, igy a hatékonysag, a feleldsségtudat, a globalis tapasztalat és
szemlélet, az ligyfélkozpontisag, az agilitds, valamint az egyiittmiitkddés mentén jar el.

A Tarsasag tigyfeleivel, Partnereivel, versenytarsaival, munkatarsaival, valamint barmely mas
személlyel, szervezettel valod kapcsolatdban érvényesiti a tiszteleten és megbecstiilésen alapulo,
méltanyos ¢és egyenld banasmodot. A Tarsasag és Munkatirsai minden helyzetben a
johiszemiiség ¢és tisztesség elvének megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikodve, az
igyfélkozpontisag stratégiai értékének figyelembe vételével jarnak el.



A Térsasag tevékenysége soran — az Uzleti Stratégidban is meghatarozott feleldsségtudattal
Osszhangban, - figyelemmel van dontései kozvetlen és kozvetett tarsadalmi és kornyezeti
hatasaira. Ennek érdekében a tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalést lizletmenete részéveé
teszi, hozzajarul a fenntarthatd, kornyezetbarat fejlddés megvaldsitasdhoz. A Téarsasag
Magyarorszag nemzetgazdasagi-stratégiai fontossaggal bird kiildetésének teljesitésén tul is
szerepet vallal tarsadalmilag hasznos tevékenységek tamogatasaban.

A Tarsasag egyik legfontosabb eleme az etikus magatartas iranti elkotelezettség. Az etika és
vallalatiranyitas teriiletén — a fenntarthatésag keretén beliil — a Tarsasdg a felelds
véllalatvezetéssel kapcsolatos kérdésekre dsszpontosit. A felelds vallalatiranyitas az Uzleti
elemét képez6 Zold Stratégia is ezt a megkozelitést tikkrozi, Osszekapcesolva az etikai és felelGs
vallalatiranyitassal kapcsolatos kérdéseket. A Tarsasag z0ld misszidojat szem el6tt tartva
torekszik a fenntarthat6sagi szempontok figyelembevételére és sajat maga is kornyezettudatos
magatartast tanusit. A Tarsasag etikai rendszere, vallalatiranyitasi strukturaja és gyakorlata
egyarant hozzajarul a vallalat fenntarthatésagahoz. Ez a meggy6z0dés alapvetd fontossagl a
Tarsasag etikai elvei tekintetében, és elengedhetetlen a sikerek eléréséhez és a folyamatos iizleti
fejlédéshez.

A Tarsasag hatarozottan elutasit minden olyan magatartast, amely kirekesztd, vagy barmely
személyt, vagy csoportot hatranyosan kiilonboztet meg, avagy joggal vald visszaélésre, masok
jogos érdekének csorbitasara, érdekérvényesitési lehetdségeinek korlatozaséara, zaklatisara,
véleménynyilvanitasanak elfojtdsara iranyul vagy ehhez vezet.

A Tarsasag Munkatarsai egymas kozotti kapcsolatdban alapvetd a kdlcsonds tisztelet és
kollegialitas elveinek feltétlen érvényesiilése, valamint az Uzleti Stratégidban is meghatéarozott
belsd kohézio, a Munkatarsak kolcsonds elismerésén alapuld egylittmiikodése. A Tarsasag
elismeri a személyek jogat a maganélet sérthetetlenségéhez.

A Térsasadg szakmai feladatait a lehetd legmagasabb szinvonalon, szakszerlien, a vonatkozo
szabalyoknak és iizleti etikai elvarasoknak megfelelden végzi. A Tarsasag mindenkor biztositja,
hogy a Munkatarsak a rajuk vonatkozo szabalyokat, etikai elvarasokat megismerjék, és azoknak
megfelelden jarjanak el. A Tarsasag torekszik arra, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo
Szallitoi, Partnerei is a Tarsasag Etikai Kodexének figyelembe vételével jarjanak el,
amennyiben a Tarsasag ligyfeleivel kozvetlen kapcsolatba kertilnek.

A Tarsasag az onmagaval szemben ¢és a tulajdonosi jogok gyakorlasara jogosult, a kiilgazdasagi
és kiiliigyminiszter altal tamasztott, valamint a piac szakmai és az tigyfelek fogyasztoi elvarasai
tiikkrében folyamatosan fejlédik. A Tarsasag a vele kapcsolatba keriild Ugyfelek, Partnerek
adatait bizalmasan, a személyes vagy tizleti adatokra, bank- és biztositasi titokra vonatkozd
rendelkezések megtartasaval kezeli. A Személyes adatok vonatkozasdban a Téarsasadg a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, illetve eldirasok, valamint a sajat Adatvédelmi
¢s adatbiztonsagi szabalyzata rendelkezéseit betartva jar el.

A Tarsasag minden Munkatarsanak, valamint a Tarsasag nevében vagy érdekében eljard
személyeknek kotelessége betartani az 0sszeférhetetlenségre vonatkozd jogszabalyi és belsd
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szabalyzatokban foglalt eldirasokat, valamint tartézkodniuk kell minden olyan magatartastol,
amely Osszeegyeztethetetlen szerepkorok fennallasanak latszatat keltené. Eszerint az
esetlegesen fennalld Gsszeférhetetlenség vizsgalata céljabol mas gazdalkodd szervezetekben
betdlteni szandékozott igazgatdsagi, feliigyeld bizottsagi, ligyvezetdi (cégvezetdi) poziciorol,
alapitvanyban kuratoriumi tagsagrol, tulajdonosi érdekeltségrol tajékoztatni kell a Tarsasagot.
Elvart tovabba, hogy amennyiben a Munkatarsak barminemi Osszeférhetetlenségre utalod
koriilményt tapasztalnak, azt jelezzék a Compliance-nek.

A Tarsasag nem korlatozza a Munkatarsak politikai és/vagy kozéleti szerepvallalasat, azonban
a Munkatarsak ilyen jellegli tevékenységiik soran az alabbiakat kotelesek figyelembe venni:

e Etikai vétséget kovet el, aki olyan csoporthoz csatlakozik, amely céljai vagy mitkddése a
Tarsasag céljai vagy miikodése ellen iranyul.

e A Tarsasag politikai elkotelezettségének latszatat is keriilni kell. Etikai vétségnek mindsiil,
ha a munkavallalé a Tarsasag nevét, jelképeit, jelmondatait politikai tevékenysége soran
hasznalja.

e Etikai vétséget kovet el, aki a munkahelyen barminemi politikai tevékenységet végez,
partpropagandat folytat.

e Etikai vétséget kovet el, aki a Tarsasag eszkozeit (telefon, fax, fénymasolo, e-mail stb.)
fenti tevékenység céljabol hasznalja.

e A munkavallald6 munkaidén tali politikai és/vagy kozéleti tevékenysége nem 6lthet olyan
mértéket, amely befolyasolnd a munkavallalé munkavégzésének szinvonalat.

Az lgazgatosag ¢és a Feliigyeldbizottsag tagja, valamint a vezérigazgatd part nevében vagy
érdekében nyilvanos kozszerepléssel jaro tevekenységet nem folytathat.

3. A Tarsasag kapcsolatainak kezelésére vonatkozo altalanos szabalyok

A Tarsasag és a nevében eljaro képviselok a Tarsasag kiilsé kapcsolataiban az altalanos etikai
alapelvek, valamint a jelen Etikai Kodexben meghatarozottak szerint, a Tarsasag érdekeit szem
el6tt tartva kotelesek eljarni, valamint kotelesek megdrizni és erdsiteni a Tarsasag és a maguk
J0 hirét és feddhetetlenségét.

Ennek érdekében a Tarsasag nevében eljard képvisel6k minden esetben kotelesek figyelembe
venni ¢s mérlegelni, hogy a magatartasuk megfeleljen a jogszabalyok, feliigyeleti eldirasok,
szakmai és etikai alapelvek altal tamasztott igényeknek.

A jelen Kodexet érintd kérdésekben a Tarsasag barmely Munkatarsa vagy képviseldje, koteles
tanacsért és iranymutatasért a kozvetlen feletteséhez, ha ez nem elegendd, akkor a Compliance-
hez fordulni, amennyiben ennek sziikségét érzi.



4. A Tarsasag részvétele a piaci versenyben

A Térsasag szandéka, hogy dnmagaval szemben tamasztott etikai elvarasai szélesebb kor altal
megismerhetd és alkalmazhatd, egységes szabalyok mentén alakuljanak, maga részérdl ez altal
is tdmogatva a piac résztvevoinek egymashoz val6 viszonyaiban a kdlcsonosséget.

A Tarsasag kapcsolatait a gazdasagi szféra tobbi résztvevjével a kolesonds érdekeken alapuld
egyiittmiikddés, az egymas irdnti tisztelet és a megbecsiilés egyarant iranyitja. Uzleti és piaci
tevékenységét tigy folytatja, hogy az mindenkor &sszhangban legyen a szakmai tisztesség
kovetelményeivel, valamint a hazai és a nemzetkdzi lizleti szokasokkal.

A Tarsasag a pénziigyi szektor tobbi szerepldjére (kereskedelmi bankok, ECA-K, biztositok,
stb) nem versenytarsként, hanem megbecsiilt partnerként tekint. A Tarsasag nem alkalmaz
megtévesztd rekldmokat, a nyilvanossag el6tti megnyilatkozasaiban keriili a piac egyéb
résztvevoinek negativ megitélését, sajto- és kozszerepléseiben nem sérti az egyeztetett szakmai
érdekeket €s mas tarsasdgok nyilvanvald érdekeit, nem ¢l vissza esetleges piaci eréfolényével,
nem alkalmaz dompinget és gazdasagi nyomasgyakorlast. A Tarsasdg fentiekben leirt
tevékenységét — ugyantigy, ahogy a piac egyéb szerepldi esetében is — nem csupén az lizleti
tisztesség, de a racionalis iizleti érdek is megkivanjak, hiszen a rosszindulaton alapulo, az etikai
alapelveket semmibe vevé magatartds a piac minden szerepldjének kart okozna. Erre is
tekintettel érdekeit — a (jog)szabalyok szabta lehetdségek keretében — a Tarsasdg megvédi,
harmadik személyek esetleges etikai- és versenynormakat sérté tevékenységének feltarasaban
¢s megsziintetésében egylittmiikodik mas pénziigyi intézményekkel, szakmai hatdsagokkal,
érdekképviseleti szervekkel.

5. A Tarsasag kapcsolata Ugyfeleivel és Partnereivel

A Térsasag elkotelezett a teljes korli tajékoztatast ado, korszerli €s kornyezetbarat technikat
alkalmazo, ligyfélkdzpontu szolgaltatasok nytjtasa irdnt. A Térsasag kiildetésének teljesitése
soran arra torekszik, hogy elnyerje az Ugyfelek bizalmat mind iizleti, mind etikai, mind pedig
empatian alapul6 szempontok szerint is.

A Tarsasag minden Munkatarsa — beosztasara vald tekintet nélkiil — koteles tligyelni az
Ugyfelekkel valé kapcsolataban a teljes korti, hossza tavi bizalmat eredményezd kapcsolat
kialakitasara, az tigyfélbarat ligyintézésre. A Tarsasag elkotelezett abban, hogy tisztességes €s
egyértelmii tdjékoztatast nyljtson szolgaltatasaikrol és termékeikrdl. Az Ugyfelek elvarasainak
tisztességes kiszolgalasa érdekében kizarolag olyan termékeket és szolgaltatasokat kinal,
amelyeket professzionalis modon tud nytjtani.

Fentiek érdekében viselkedésében, tajékozottsagdban és szakmai felkésziiltségében, valamint
megjelenésében is — ennek koriilményeit a Tarsasag mindenkori 61tézkodési, arculati iranyelvei
szabalyozzdk — kotelesek megfelelni annak a képnek, amelyet a Tarsasag az Ugyfelek és
Partnerek szamara magarol nyujtani kivan.



A Tarsasag Ugyfeleivel és Partnereivel valo kapcsolatdban Munkatarsaitol elvarja az egyenld
bandsmodon alapulé Ugyfél- és Partner kezelést, az Ugyfél és a Partner méltanyolhato érdekeit
figyelembe vevd szerzddési feltételek alkalmazasat, a hiteles tajékoztatast.

Az Ugyfél- és Partner kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa kizarélag olyan személyekkel,
szervezetekkel torténhet, amelyek miikodése legitim, tulajdonosi hattere atlathatd, vezetd
tisztségviseldi kore nem hozhatd 6sszefliggésbe bizonyithatdan etikatlan vagy torvényellenes
koriilménnyel.

A Tarsasagban az tizleti dontések (pl. pénziigyi és biztositasi szolgaltatas nyujtasa, beszerzések)
iizleti alapon torténnek. E szabdly egyszerre szolgalja a Tarsasag iizleti érdekeinek védelmét,
¢s egyben megteremti a Tarsasadggal lizleti szerzOdéses kapcsolatban 1év0, vagy arra torekvo
szervezetekkel és személyekkel torténd konstruktiv tizleti kapcsolat alapjat. Ezen konstruktiv
iizleti kapcsolatok keretében idonként sor keriilhet kisebb, legfeljebb 20.000 forint értékii, az
tizleti életben szokasos ajandékok valtasara, illetve vendéglatasra. A Tarsasag valamennyi
Munkatarsa részére (beosztastol fliggetleniil) elvards az, hogy a Téarsasag képviseletében
torténd ajandékozds, vendéglatas, illetve ajandék vagy vendéglatds elfogaddsa soran
értékhatartol fiiggetleniil gondosan mérlegelje a helyzetet, ennek soran vegyen figyelembe
minden Iényeges koriilményt, ideértve az ajandék vagy vendéglatas jellegét, céljat, azt, hogy az
koriilményeket, a viszonossag elvét, tovabba valamennyi hatalyos jogszabalyt és az elfogadott
tarsadalmi normékat. Az ajdndékozas, illetve vendéglatds semmilyen koriilmények kdzott nem
szolgalhatja a Tarsasag vagy harmadik személy jogosulatlan elényhdz juttatasat. Kozvetlen
vagy kozvetett pénzbeli eldnyok, juttatdsok nyujtasa, illetve elfogadasa szigoruan tilos!
Valamennyi, a Tarsasag altal nyujtott ajandékozassal és/vagy vendéglatassal kapcsolatos
koltséget pontosan szerepeltetni kell a Tarsasag konyvelésében. Amennyiben a Tarsasag
barmely Munkatarsanak ajandék adésa/elfogaddasa kapcsdn kétségei meriilnek fel,
iranymutatasért a Compliance-hez fordulhat.

Amennyiben a Tarsasag barmely Munkatarsa, illetve barmely, a képviseletében eljaro személy
a potencidlis Ugyfél, Partner irdnydbol a fent taglalt normalis iizletmeneten
tilmutato, esetlegesen megvesztegetési szandékra utald magatartast vélelmez vagy tapasztal,
azt minden esetben koételes a Compliance-nek jelezni. Ennek elmulasztasa adott esetben etikai
vétségnek mindsiil, amelynek kovetkezményeirdl az Etikai Bizottsag hivatott donteni.

6. Titoktartas

Kiemelten fontos, hogy a Tarsasag barmely Munkatarsaval munka- vagy mas jogviszony
keretében kapcsolatba keriil6 személyek a Tarsasag belsé informacioit, tizleti-, bank- és
biztositasi titkait megdrizzék, azt illetéktelen személy részére at ne adjak, és ezen informaciok
csakis a Tarsasag érdekeinek megfelelé modon kertiljenek felhasznalasra.

Fontos, hogy a Tarsasag valamennyi Munkatarsa aktivan részt vegyen az altala kezelt bizalmas
informaciok megfelelé védelmében, azonban ezen magatartas a kolcsonds bizalom hatarain
beliil kell, hogy érvényesiiljon.



A Tarsasag Munkatarsai munkajuk soran az tigyfelekkel, illetve az {igyletekkel kapcsolatban
tudomasukra jutott nem publikus iizleti informacidkat nem hasznalhatjak fel személyes
elényszerzés céljara, e c€lbdl nem adhatjak tovabb mas személyeknek.

7. A Tarsasag és a Munkatarsak kozotti, illetoleg a Munkatarsak egymas kozotti
kapcsolatai

A Tarsasag minden Munkatarsa felelds a Tarsasdg napi munkavégzéshez sziikséges javainak
¢s eszkozeinek megorzéséért és a veliik valo ésszerti gazdalkodasért.

A Térsasag Ovja az altala létrehozott szellemi tulajdont, jogait érvényesiti minden, a
Tarsasaggal barmilyen jogcimen kapcsolatba keriild személlyel szemben. A Tarsasag és a
Munkatarsak viszonya a kozos célok és érdekek felismerésén, a kdlcsonds bizalmon, masok
tiszteletén ¢és meéltdosdganak tiszteletben tartdsdn nyugszik. A Tarsasdg elkotelezett a
tisztességes, etikus, erkdlcsi és anyagi megbecsiilést nyujt6 munkakornyezet megteremtése
mellett.

A Tarsasidg Munkatarsai feladataik végzése sordn kotelesek mind az Ugyfelek, mind pedig a
Téarsasadg érdekeit szigortian szem el6tt tartd6 modon eljarni. Ennek megfeleléen az egyéni
érdekek szabalytalan, a Tarsasag lizletvitelét karositd6 modon torténd eldtérbe helyezése nem
megengedett. A Tarsasag elkotelezett Munkatarsai szocialis és anyagi biztonsaga novelésének
elosegitésében.

A Tarsasag minden Munkatarsa a maga szintjén felelds azért a munkateriiletért, ahol napi
tevékenységét végzi, illetve azért a munkaeszkozokeért, tarsasagivagyonért, kozvetlen vagy
kozvetett ligyfélkapcsolati hatasért, amely napi tevékenysége soran keletkezik. Valamennyi
Munkatars felelés azért, hogy munkavégzése soran a Tarsasag eszkozeit és eréforrasait csak a
sziikséges mértékben, kizarolag a Tarsasag javat szolgalo céllal vegye igénybe, tovabba ezek
felhasznalasakor az észszerli takarékossag elvét mindenkor tartsa szem el6tt, és érvényesitse
azt.

A sajat hibakért valo felelosségvallalas kiemelt fontossagu, ugyanis az adott Munkatars ezzel
nemcsak magan, hanem a Térsasdgon és Munkatérsain is segit, valamint példat mutat abban a
tetteivel azonosulni képes szellemben, ami a Tarsasagot minden kapcsolataban jellemzi. A
hibakbol tanulni kell, azok t6bbszori megismétlddése nem megengedhetd, ezzel szemben nagy
jelentéségli a tapasztalatok rendszeres altalanositasa és azok alapjan a résztevékenységek
folyamatos jobbitasa, korszertisitése.

A Tarsasag a leghatarozottabban elutasitja hivatali pozicioval valo visszaélés minden formajat,
a hatranyos megkiilonboztetést, a kirekesztést, ellenben kidll a sérelmet szenvedettek mellett.
A Tarsasag Munkatarsai feladataik végzése soran kolcsondsen egyiittmiikddnek,
kommunikaciojukban egymas irant udvariassaggal és a feladatok elvégzéséhez sziikséges
odafigyeléssel viseltetnek, igy kiilondsen figyelemmel vannak a tobbi Munkatars fel6l érkezo
megkeresésekre ¢és arra, hogy ezeknek lehetdségeik szerint minél jobban megfeleljenek. A
Térsasdg Munkatarsai egymds kozotti viszonyaikban mind viselkedésiikben, mind

kommunikéciojukban mindenkor kdlcsonos tiszteletet kdtelesek tantsitani, valamint egymast
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segitve €s egyenrangu partnerként kezelve kotelesek eljarni. A Térsasag elismeri a magéanélet
fontossagat és arra torekszik, hogy Munkatarsai a Tarsasagnal toltott idét maganéletitkben mind
anyagilag, mind pedig egyéb vonatkozdsban kamatoztatni tudjak, igy teremtve meg az
egyensulyt munka és maganélet kozott.

8. Az etikai elvarasok betartasa és betartatasa

Jelen Kodex célja az is, hogy a benne foglaltak betartasa a Tarsasaig minden Munkatarsa
szamara Onkéntes alapon valdsuljon meg, felismerve azt, hogy a helyes magatartasformak
kovetése az egyéni €s kozosségi céloknak vald megfelelés zadloga. Az dnkéntesség €s az etikai
alapelvek széles korii ismertsége, a nyilt és szabad kommunikacié egymastol elvalaszthatatlan
fogalmak, ezért a Tarsasag az etikai kérdések kapcsan a legszélesebb kort érintd €s annak tagjait
bevono parbeszédre torekszik.

Kiemelten fontos, hogy a Tarsasagon beliil a belsé szabalyzatok végrehajtasanak szigoru és
kovetkezetes elvarasa kiegésziiljon az etikai szabalyok kovetésével, amelyre felhivas és
példamutatas a Tarsasag vezetd beosztasi munkavallaldinak feladata. Ennek kapcsan fontos
kiemelni, hogy amennyiben barmely szervezeti egység vezetdjének etikai vétség jut a
tudomasara, akkor azt 3 munkanapon beliil irasban (papir alapon vagy elektronikus uton)
jelezze a Compliance felé.

Elvart, hogy a Tarsasag munkavallal6i barmilyen természetli etikai vétség gyanujat elso sorban
kozvetlen vezet6jiikknek jelentsenek. Minden vezetének garantalnia kell, hogy a bejelentés
kezelése soran a legmesszebb mendkig figyelembe veszi jelen Kodex alapelveit, és annak
megfelelden jar el. Amennyiben a bejelent6 értékelése szerint nem vezetne elfogulatlan vagy
teljes kort kivizsgalashoz a kozvetlen vezetonek tett bejelentés, ugy a bejelentés a Tarsasag
vissza¢lés bejelentd rendszerén keresztil is megtehetd. Fenti kategoridkba tartozo
tevékenységnek szamit a jelen Kodexben lefektetett vagy altalanosan elfogadott etikai
normakba 1itk6zd viselkedés, valamint az etikatlan viselkedés szandékos elleplezése.

A Vezet6 allast személyek és a megbizasi szerzddés alapjan tevékenységet végzo természetes
személyek, valamint az Ugyfelek és a Partnerek a Tarsasag honlapjan elérheté csatorndkon
keresztiil tehetnek bejelentést etikai vétség, vagy annak gyanuja esetén.

9. A visszaélés bejelentd rendszer kezelésének rendje

A visszaélés bejelend rendszer a nem etikus magatartasok bejelentésének lehetdségét szolgalja.
A rendszer célja, hogy biztositsa, a jelzett etikai problémak méltanyos kezelését €s megfeleld
kivizsgalasat, azaz
e nodvelje annak esélyét, hogy a vezetés idOben értesiiljon az egyébként rejtve maradd
veszélyekrdl, visszaélésekrdl, és ez altal megakadalyozza az anyagi, reputacios, vagy
barmilyen egy¢b jellegli veszteségek bekovetkeztét;
e olyan belsé légkort teremtsen, amelyben a Munkatarsak hangot adhatnak — akar
névteleniil is — aggodalmaiknak anélkiil, hogy emiatt hatranyos megkiilonboztetéstdl
kellene tartaniuk;
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e csOkkentse a problémamegoldasra forditando idétartamot €s a sziikséges erdforrasok
mértékét;
e visszatartsa a Munkatarsakat az etikatlan cselekedetektol.

A bejelentések az alabbi kommunikacios csatornakon keresztiil tehetok meg:
e e-mail cimre: compliance@exim.hu,
e az Intranet Compliance oldalan elérhetd visszaélés bejelentd feliiletén anonim maddon,
e lizenetr0gziton hagyott hangiizenet formédjaban, a 06-1-3749170-es telefonszamon,
e postai aton a 1065 Budapest, Nagymezd utca 46-48. székhely cimre, vagy a 1244
Budapest, Pf.: 913. (Eximbank Zrt.), 1243 Budapest, Pf.: 510. (MEHIB Zrt.) postafiok
cimre.

Az anonimitas kizarolag a munkavallalok szamara az Intraneten mikodtetett bejelentésre
szolgalo belsd csatornan biztositott, ugyanakkor a bejelentés alapos kiértékeléséhez és teljes
kort kivizsgalasahoz sziikséges, hogy a bejelentd — amennyiben lehetséges — megadja az alabbi
informaciokat:
e az eseménnyel érintett szervezeti egység/személy;
e az ligy leirdsa, az 0sszes ismert relevans tény megemlitésével (pl.: hol, mikor, kivel,
milyen mddon, milyen célbol, mi tortént);
e mely koriilmény ad okot az etikai elvarasok megsértésének gyanujara;
e megtdrtént, folyamatban 1évd, vagy varhatéan a jovoben megtorténd eseményrdl van-
e sz0;
e abejelentd miképpen szerzett tudomast az eseményrdl/helyzetrol;
e vannak-e mas, az iggyel kapcsolatban relevans informacioval, adattal rendelkez6
személyek;
e tajékoztatott-e a bejelentd mast is az ligyrdl, ha igen, akkor mikor és kit;
e az eseménnyel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt (kar)osszeg becsiilt mértéke.
A bejelentéseket minden csatornan kizarolag a Compliance munkavallaloi kapjak meg.

A kétséget kizardan jogszabalysértésre €s (jelen Kodexet ide nem értve) belsd szabalyozasi
dokumentumban el6irtak megsértésére utald bejelentést a Compliance vezeté haladéktalanul
tovabbitja a vezérigazgatd részére, aki kijeloli a Szervezeti Felépitésrdl sz616 vezérigazgatoi
utasitas alapjan vizsgalatra illetékes szervezeti egységet.

Minden tovabbi esetben az Etikai Bizottsag a bejelentést kovetd legkésébb 8 (nyolc) napon
beliil megtartja iilését. Az ad hoc iilést a Compliance vezetd hivja Ossze és vezeti. Az Etikai
Bizottsag elndke a vezérigazgato.

Az ad-hoc iilésez6 Etikai Bizottsag olyan bejelentés kapcsan folytat le vizsgalatot, amely nem
jogszabalysértésre és nem bels6 szabalyozasi dokumentumban el6irtak megsértésére, - ide nem
értve az Etikai Kodexben foglaltakat - utal. Az Etikai Bizottsag tagjai — amennyiben a
bejelentéssel kapcsolatban nem érintettek — a vezérigazgatd, a Human eréforras vezetdje, a
Belsé ellenérzés vezetdje és a Compliance vezeto.
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Az elnok akadalyoztatasa esetén a tagok az iilésen maguk koziil ideiglenes elnokot valasztanak,
akinek megbizatasa az adott iilésre szol.

Az Etikai Bizottsdg akkor hatarozatképes, ha a 4 (négy) tagja koziil legalabb 3 (harom) 6
gyakorolja szavazati jogat. Minden tag egy szavazati joggal bir, szavazategyenlOség esetén az
elndk (ideiglenes elndk) dont.

Ha az Etikai Bizottsag tilése hatarozatképtelenség miatt elmarad, az tilést 5 (6t) munkanapon
beliil Gjra 6ssze kell hivni. Az Etikai Bizottsag hatdrozatait sz6tobbséggel, nyilt szavazassal
hozza.

Az Etikai Bizottsag iilésérdl jegyzékonyvet a Compliance felkért munkavallaloja készit és az
ajanlast irasba foglalja.

Az {lésrdl késziilt dokumentumokat legaldbb 6t évig meg kell 6rizni. A meglrzésrdl a
Compliance gondoskodik.

Az FEtikai Bizottsag iilésein a tagok nem delegalhatnak maguk helyett mas személyeket, a
dontési jogositvanyaikat, szavazati jogukat sem ruhazhatjdk at masra. Az iilés fizikai jelenlét,
tavkozlési eszkdz, vagy a kettd egyiittes megvalosulasa ttjan is megtarthato.

Az Etikai Bizottsagnak az {ilésén, vagy azt kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 8 munkanapon beliill (amennyiben a kérdés eldontése nem igényel kiilonds
szakértelmet) meg kell allapitania, hogy a bejelentés megalapoz-e etikai vétséget. Az Etikai
Bizottsag fenti dontésének eredménye az is lehet, hogy a bejelentés kapcsan megallapitja
hataskorének hianyat, és a vezérigazgato kijeloli a vizsgalatra illetékes szervezeti egységet.

Az etikai vétség gyanuja esetén a Compliance haladéktalanul megteszi a sziikséges
intézkedéseket az esemény tényallasanak felderitése, a bizonyitékok beszerzése €s biztositasa
érdekében. A bejelentdt tajekoztatni kell a vizsgalat megindulasarol, illetve amennyiben az
Etikai Bizottsag a bejelentés kapcsan hataskorének hianyat allapitja meg, akkor arrdl, hogy a
bejelentés, amely - a vezérigazgaté altal kijellt - a vizsgalatra illetékes szervezeti egységhez
kertilt, amennyiben ez bizonyosan nem okoz kart a bejelentdnek, illetve nem hatraltatja a
vizsgalatot.

Az anonim modon tett bejelentést ugyanolyan alapossaggal kell vizsgélni, mint ha ismert lenne
a bejelenté személye. Amennyiben a bejelentd a bejelentését nem anonim moddon teszi meg,
akkor személyét titokban kell tartani, hacsak a bejelentd kifejezetten nem kéri személyének
felfedését, illetve személyének felfedését nem irja eld torvény (példaul egy hatdsagi vizsgalat
esetében). A vizsgalat sordn tartozkodni kell az esetlegesen kart okoz¢ allitasoktol, védve ez
altal az érintettek személyiségi jogait €s a kivizsgélas folyamatat. A vizsgalatban minden
Munkatars koteles teljes és johiszemii egylittmiikodést tantsitani, a bejelentéssel kapcsolatos
minden tényt, adatot, dokumentumot pedig szigoruan bizalmasan kell kezelni.

Amennyiben az elézetes értékelés alapjan nincs helye bejelentés attételének, az tilést kovetd
vizsgalatot 30 napon beliil le kell zarni. Indokolt esetben a hataridé Gsszesen 60 nappal
meghosszabbithato. A vizsgalat lefolytatasa utan az Etikai Bizottsag ajanlast fogalmazhat meg
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a feltart ectikai vétség esetleges munkajogi, illetve polgari, valamint biinteté jogi
kovetkezményeirdl, dsszhangban a mindenkor hatdlyos Munka Torvénykonyve és a Polgari
Torvénykonyv, valamint a Biintetd Torvénykonyv rendelkezéseivel. A vizsgalat soran feltart
etikai szabalytalansagok ¢és kockazatok megsziintetése, a hasonld jellegi események
megelézése érdekében tett ajanldsokat az Etikai Bizottsdg a vizsgalat lezardsat kovetd 8
munkanapon belill megkiildi az illetékes szervezeti egység vezetdnek, aki haladéktalanul
intézkedik az adott etikai vétség megtorténtét eldsegitd kiilsé és belsé koriilmények
felszamolasara, valamint kezdeményezi a vizsgalat soran feltart 0sszefiiggések, tanulsagok
beépitését a vezetodi ellendrzési folyamataiba.

Az Etikai Bizottsag a vizsgalat eredményét megkiildheti a Jogi Irodanak, aki dont az esetleg
sziikséges intézkedések megtételérol.

Béarmely munkavallal6 és a Tarsasag részére megbizasi szerz0dés alapjan tevékenységet végzo
természetes személy, aki johiszemiien tanacsot kér, hangot ad aggodalmanak, vagy helytelen
magatartast jelent be, a Kodex szerint cselekszik, magatartdsa nem adhat alapot barmilyen
hatranyos megkiilonboztetésre, vagy munkajogi szankcidra, még abban az esetben sem, ha a
bejelentésének kivizsgalasa nem éallapitja meg a Kdodexben megfogalmazott magatartasi és
viselkedési kovetelmények megsértését.

Amennyiben a vizsgalat soran bebizonyosodik, hogy a nem anonim moédon tett bejelentést
rosszhiszemiien, nem méltanyolhatd egyéni érdek, vélt vagy valds érdeksérelem altal vezérelten
tették, tigy a bejelentd tettével szintén etikai vétséget kovet el, amely munkajogi, illetve polgari
jogi kovetkezményekkel jarhat.

10. Zaroé rendelkezések

A Kodex ajanlasait és elvarasait mind a Tarsasag hazai szakmai és iizleti tevékenysége, mind a
nemzetk6zi kapcsolatok soran alkalmazni kell. Az alkalmazids szempontjabdl a Tarsasag
valamennyi Munkatarsanak a magatartasat — a jogviszonyuk keretein beliill — a Tarsasag
magatartasanak kell tekinteni. A Kodex rendelkezései semmilyen téren €s mértékben nem
korlatozzék a Tarsasag szervezetére, miikodésére, gazdalkodéasara és szakmai tevékenységének
egyes konkrét teriileteire Vvonatkozé utasitdsokban, valamint az egyes Munkatarsak
jogviszonyat meghataroz6 dokumentumokban foglaltak hatalyat, hanem — altalanos- és verseny
etikai szempontbol — kiegészitik azt magatartasbeli elvarasokkal és ajanlasokkal.

Jelen utasitast az Eximbank Zrt. Igazgatosaga a 42/2022. (IV. 28.) szamu hatarozataval, a
MEHIB Zrt. Zrt. Igazgatdsaga a 33/2022. (IV. 28.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Jelen utasitas a kozzétételt kdveté napon 1ép hatalyba, egyuttal az Eximbank Zrt. 18/2020.

szaml vezérigazgatdi utasitassal, valamint a MEHIB Zrt. 8/2020. szdmu vezérigazgatoi
utasitassal kihirdetett kiilonallo Etikai Kodexek hatalyukat vesztik.

Az utasitas feliilvizsgalatért felelds szervezeti egység: Compliance.
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Az utasitas feliilvizsgélatanak ideje: Az Etikai Kodexben foglaltakat kétévente feliil kell
vizsgalni, illetve soron kiviil minden olyan véltozas esetén, amely az alkalmazhatosagat,
megfeleldségét érinti.

Budapest, 2022. majus 9.

Jakli Gergely s.k.
elnok-vezérigazgatod
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