2017-04-01

UGYFELTAJEKOZTATO
A CF MODOZATHOZ KAPCSOLODO KARKEZELESI KERDESEKROL

Alabbi tajékoztatonkkal segitséget kivanunk Onéknek nyujtani ahhoz, hogy a megvasarolt
kbvetelés kapcsan a veve fizetési késedelme, illetve karveszély fennallasa esetén, valamint
karesemeény bekévetkeztekor hatékonyan jarhassanak el a kinnlevéség sikeres behajtasa, ill.
a Biztosito altal nyujtott kartérités érdekében.

1. Karveszély, a biztositasi esemény bekovetkezése
Mi a teendd, ha az Ados esedékessegkor nem fizet?

Amennyiben az Ados hataridére nem fizetett, a fizetési esedékességet kdvetd 15 naptari
napon beliil a biztositott vallalkozasnak tértivevénnyel, vagy futar utjan igazolhaté modon
kikGldott levélben kell felszélitania az Adést, hogy az esedékessé valt tartozasat ismerje el,
és tizendt napon belll fizesse ki. Ha az Adds a levélre nem reagal, és/vagy a fizetés sem
torténik meg, a fizetési esedékességet kovetd 30 naptari napon beliil tértivevénnyel vagy
futar utjan igazolhaté maédon ki kell kildeni a masodik fizetési felszolito levelet, melyben a
Biztositott ismételten kéri, hogy az Ados az esedékesseé valt tartozasat ismerje el, és 10
napon belll fizesse ki. Amennyiben a nemfizetés tovabbra is fenndll, a fizetési
esedékességet kovetd 60 naptari napon beliil tértivevénnyel vagy futar utjan igazolhato
modon ki kell kildeni az Addosnak a Biztositd altal szerkesztett angol nyelvii harmadik
felszdlito levelet, amelyben a Biztositott azt is bejelenti, hogy a kdvetelést beszedésre atadta
a Biztositénak. (Az angol nyelvi felszolitd levél sablonjat a MEHIB a kotvénnyel egyutt
megkuldte, illetve letdlthetd a EXIM honlapjardl is.) A tértivevény szelvényeket minden
esetben meg kell 6rizni, és a karigénnyel egyidejlleg be kell kildeni a Biztositonak.

Az Altalanos szerzédési feltételek szerint a ,nemfizetés” biztositasi esemény a fizetési
késedelem 60. napjan kdvetkezik be.

Mi a teendd, ha az Ados fizetési haladékot, vagy atlitemezést kér?

Mar fizetési esedékesség elbtt is, illetve azt kdvetben is eléfordulhat, hogy az Addés a
megvasarolt kovetelés kapcsan esedékes tartozasanak kiegyenlitésére fizetési haladékot
kér. Ez a karveszély egyik tipikus esetét jelenti, még akkor is, ha a fizetési késedelme még
nem érte el a 60 napot. llyen helyzetben haladéknytjtasra - még a fizetés futamidé lejarta
elbtt is - csak a Biztosito elbzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan kertilhet sor. A hozzajarulas
beszerzésének elmulasztasa a karigény elutasitasat vonhatja maga utan.

Mi a teendb, ha az Ados fizetésképtelenné valik, illetve végelszamolast
kezdeményeznek ellene?

Az Ados ellen kezdeményezett cséd-, felszamolasi, valamint végelszamolasi eljaras
(,pénzlgyi rendezési eljarasok”) tényét a Biztositottnak haladéktalanul jelentenie kell a
Biztositd részére, a kovetelést pedig haladéktalanul, de legkésébb az Adds orszaga
jogrendjében meghatarozott elGirasnak megfelelben és hataridén bellil, be kell jelentenie a
fizetésképtelenségi eljarasba. A biztositasi esemény bekbvetkeztének idépontja ez esetben
a pénzligyi rendezési eljarast elrendelb/jovahagyod birésagi hatarozat datuma.



Milyen hataridé all a Biztositott rendelkezésére a karigény bejelentéséhez?

A Biztositottnak a biztositasi esemény kbvetkeztében el6allé kar bekbvetkezését kbvetden
16 nap all rendelkezésére, hogy karigényét az erre a célra rendszeresitett, hianytalanul
kitoltott formanyomtatvany és az eldirt dokumentumok megkildésével a Biztositonak
bejelentse. Fontos tudni, hogy a biztositasi esemeény bekodvetkeztének és a kar 6sszegének
bizonyitasa a Biztositott feladata.

Mikor kell az Adéssal szembeni kbvetelések megvasarlasat felfliggeszteni?

A fizetési esedékességet kdvetéen 60 nap a kivarasi idd, tehat ha az Adés késik a
fizetéssel, a kbvetelés megvasarlasa a kivarasi id6 lejartaig még folytathatd, a kivarasi id6é
letelte utani kdvetelésvasarlasokra azonban a Biztosité mar nem nyuijt biztositasi fedezetet.
Amennyiben a Biztositott karveszélyrdl vagy biztositasi eseményrél szerez tudomast (az
Adosrél érkezd barmilyen negativ hir, cséd vagy felszamolas az Adoés ellen, stb.), a
Biztositott kdteles az Addssal szembeni kdvetelések megvasarlasat felfliiggeszteni, kivéve,
ha ahhoz a Biztosité irasban elézetesen hozzajarult.

2. A karigény érvényesitése, kovetelésbehajtas
Mi a Biztositott feladata a karigény benyujtasat kbvetéen?

A biztositasi esemény bekbvetkezte utan a karmegelbzési, karenyhitési tevékenység
iranyitasat a karfizetés megtérténtéig a kbvetelés beszedési megbizas alapjan a Biztosito
veszi at. A Biztositottnak ebben az id6szakban szorosan egyditt kell miikbdnie a Biztositoval,
és a Biztosité karmegelbzési, karenyhitési intézkedések megtételére vonatkozéan adott
utasitasai szerint kell eljarnia, beleértve a peres eljarasokra, a fizetési haladékok nyujtasara,
a kovetelések atitemezésére, vagy esetleges eladasara vonatkozdan adott utasitasokat. Az
ilyen tipusu egyuttmikodésre azért van szikség, mert a karfizetést megel6zéen a kdvetelés
jogosultja még a Biztositott, ennél fogva a karenyhitésre vonatkozdé bizonyos intézkedéseket
csak a Biztositott tehet meg jogszerien.

Ki viseli a karmegel6zés, karenyhités kbltsegeit?

A karmegelbzéssel és karenyhitéssel kapcsolatban felmeriilt kbltségeket a Biztosité és a
Biztositott a karviselési hanyad aranyaban viselik.

Mi térténik akkor, ha az Adoés a kbvetelés jogalapjat vagy 6sszegszeriiségét vitatia?

Amennyiben az Exportér/Szallitd és az Ados ko6z6tt a kilkereskedelmi szerzédés
teljesitésébdl eredd (jog)vita van, illetve az Addos a megvasarolt kdvetelés jogalapjat vagy
Osszegszerliségét vitatja, a Biztositdé a vita eldontésében vald illetékességének hianya miatt
a karelbiralast kénytelen felfiiggeszteni, amig a vita a Biztositottra nézve kedvezden le nem
zarul. Amennyiben a vita kapcsan perre kerll sor, a Biztositott koteles a perben szlletett
jogerds itéletrél — az itélet masolati példanyanak megkildésével — a Biztositét a jogerére
emelkedést kovetden 5 munkanapon belll tajékoztatni. A Biztositd a karfizetést a jogerds
birésagi itélet vagy hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll teljesiti.

3. A karigény elbiralasa, karfizetés



Hogyan térténik a kar elbiralasa?

A Biztositd a karigényt a karfizetési turelmi id6 90 napja alatt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan elbiralja. Fizetésképtelenség biztositasi esemény esetén a Biztositd
nem alkalmaz karfizetési tlrelmi id6t, a karigény benyujtasat kdvetéen azonnal elvégzi a
karelbiralast.

Mit vizsgal a Biztosito a karelbiralas soran?

A Biztosité — az alabbi felsorolt tényezék vizsgalataval — megallapitja, hogy kockazatban allt-
e a biztositasi esemény bekoévetkeztekor. Ennek feltételei:

a) a megvasarolt kdvetelésekre vonatkozéan a Biztositott a Biztosito altal eléirt modon
és hataridében forgalmat jelentett,

b) a Biztositott az adott kbvetelésre vonatkozé dijat idbben befizette,

c) az Addsra megallapitott hitellimit a kdévetelés Biztositott altali megvasarlasakor
érvényes volt,

d) amennyiben a hitellimit érvényességét a Biztositdé valamilyen biztositék (garancia,
kezesség) érvényességéhez kototte, ugy annak a kdvetelés megvasarlasakor és a
karfizetési tlrelmi id6 végéig is érvényesnek kell lennie.

A karelbiralas soran a Biztosité azt is ellenérzi, hogy a Biztositott valébban a biztositasi
esemény koévetkeztében elallo kar bekbvetkezését kbveté 15 napon belil nydjtotta-e be a
karigényét, hiszen az esetleges késedelem a behajtas hatékonysagat veszélyeztetheti.

Ellenérzi tovabba, hogy a Biztositott a karelbirdlashoz a rendelkezésre all6 és/vagy
beszerezheté okmanyok kéziil benyujtotta-e az Altalanos szerzédési feltételek X. rész 3.
pontjaban felsorolt okmanyok mindegyikét. Fontos tudni, hogy bizonyos okmanyok
utdlagosan mar nem beszerezhetdk. llyenek példaul az elGirt idében kikuldétt felszdlitd
levelek tértivevény szelvényei, és a Szallito altali teljesitést kéveté 60 nap (ASZF IX. rész 13.
pont) elteltével a szarmazasi bizonyitvanyok és igazolasok. A Biztositd a karelbiralas soran
egyéb, a karigény jogalapjat vagy &sszegszeriiségét alatamasztd, az ASZF-ben fel nem
sorolt dokumentumokat is bekérhet a karigény elbiralasahoz.

Mit kell tudni a biztositott kbvetelések és a karfizetés engedményezésérdl?

A karfizetés szempontjabdl kilénésen nagy jelentésége van az engedményezéssel illetve a
tarsbiztositotti konstrukcidval kapcsolatos eljarasoknak. Az Addssal szembeni biztositott
kbvetelések és a biztositasi szerz6désbdl eredé karfizetések harmadik félre csak a Biztositoé
elézetes irasbeli hozzajarulasaval engedményezhetbek illetve terhelhet6k meg (zalogjog).
Ha ezt az elézetes irasbeli hozzajarulast a Biztositd az Altalanos szerzédési feltételek XIII.
rész 3. pontjaban foglaltak szerint megadja, arrél haromoldali megallapodas kell, hogy
szllessen (engedményezési/tarsbiztositotti/zalogjogi). (Ennek szdvegét a MEHIB az Ugyfél
kérésére rendelkezésre bocsatja.)

Fontos, hogy a Biztositott sajat kockazatban megtartott onrésze mindig a biztositott
kovetelés része kell, hogy maradjon, attél nem valhat el, és a karfizetéssel egyidejlileg az
onrészt is a Biztositora kell engedményezni.

A karfizetést kovetbéen a Biztositott koteles az ugylettel kapcsolatos lejart biztositott
kovetelését — a kifizetésre kerul§ kartérités onrésszel ndvelt dsszegének erejéig — a
kovetelés érvényesitésének jogaval egylitt a Biztositora engedményezni. Az
engedmeényezés a gyakorlatban a kévetkez6képpen torténik.



A Biztosité a karfizetési tlrelmi id6 letelte és a karelbiralas befejezése utan a Biztositott
részére elfogadasra és jovahagyasra megkulldi a karelszamolast, egyben a Biztositottat
megkéri, hogy az elszamolas elfogadasa esetén a karelszamolasban szerepld, karfizetéssel
érintett kovetelések engedményezésére vonatkozd szerzédést és a karelszamolas egy
példanyat cégszerlen alairva klldje vissza a Biztositd részére. Az alairt engedményezési
szerz8dés visszakliildésével a karfizetés megtorténtéig a Biztositott még atmenetileg sem
kerdl birtokon kiviil.

4. A Biztositott kotelezettségei
Miért fontos a Biztositott kbtelezettséginek maradéktalan betartasa?

A Biztositoft kételezettségeinek betartasa a karigény Biztosité altali elismerésének
alapfeltétele. Kilon szeretnénk felhivni a figyelmet a Biztositottnak a jelentésre, a kbzlésre
és valtozas bejelentésre iranyuld kételezettségeire, melynek maradéktalan és folyamatos
teljesitése rendkivul fontos.

5. A Biztosit6 és a Biztositott egyuttmiikodése a karfizetést kovetd
kovetelésbehajtasban

Tarsasagunk eddigi tapasztalatai szerint az Addssal szembeni fellépés annal hatékonyabb,
minél koordinaltabb. Ezzel Osszefiiggésben szeretnénk felhivni lGgyfeleink figyelmét arra,
hogy a Biztositdé a hatékony kdveteléskezelés érdekében a karfizetést kbvetben is egyiitt
kivan mdikédni ldgyfeleivel. A behajtas modjat és koltségeit a Biztositd, mint az
engedmeényezett kbvetelések jogosultjia hatarozza meg.

Fbszabaly szerint a karfizetés utan beérkezd megtériilések, valamint a behajtasi kdltségek
és raforditasok Biztosito és Biztositott k6zotti elszamolasa annak aranyaban térténik, hogy a
karfizetési tiirelmi idé leteltekor mekkora volt az adéssal szemben fennallo biztositott és nem
biztositott kbvetelések aranya, fuggetlenll attdl, hogy a megtériilés a Biztositéhoz, vagy a
Biztositotthoz folyt be. Ha az Addssal szemben csak biztositott kbvetelés all fenn, ugy a
karfizetés utani megtériilést és a vonatkozd kéltségeket és raforditasokat a Karviselési
hanyad aréanyaban kell elszamolni.

Tapasztalataink szerint a biztositott kartigyletek egyedi jellegik miatt gyakran testreszabott
eljarast igényelnek, ezeért javasoljuk, hogy a karkezeléssel kapcsolatos kérdéseikkel a
Karkezelés munkatarsaihoz forduljanak, akik készséggel allnak rendelkezéslikre.



