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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Bevezetés

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

A Magyar Exporthitel Biztosité Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (a
tovabbiakban ,Biztosit6” vagy "MEHIB") a Magyar Export-Import Bank
Részvénytarsasagrol és a Magyar Exporthitel Biztositd Részvénytarsasagrol szold 1994.
¢vi XLIL torvény (tovabbiakban: az ,,Etv.”) alapjan 1étrejott biztositd részvénytarsasag.

Altalanos rendelkezések

A Biztositd az Exportgarancia Részvénytarsasag jogutddjaként 1994. majus 26-an
szétvalassal jott 1étre.

A Biztosit6 a Magyar Allam 100%-os tulajdonaban 4allo zartkértien mikods
részvénytarsasag. Az Etv. alapjan a Biztositoban az allam tulajdonaban all6 tarsasagi
részesedések feletti tulajdonosi (részvényesi) jogok gyakorlasara a kiilgazdasagi ligyekért
felelés miniszter jogosult. A nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVI. torvény 2.
melléklete szerint a Magyar Exporthitel Biztositd Zrt. nemzetgazdasigi szempontbol
kiemelt jelentdségii nemzeti vagyon korébe tartozik, tovabba az allami vagyonrodl szolo
2007. évi CVL torvény 5.§ (2) bekezdése értelmében, a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz0l0 torvény szerinti kozfeladatot ellatd szervnek mindsiil.

A Biztosit6 székhelye: 1065 Budapest, Nagymez0 u. 46-48.

A Térsasdg Moszkvai Képviseletének székhelye: Oroszorszag 121069 Moszkva,
Povarszkaja 21.

A Biztositdé addszdma: 10949621-2-44, cégjegyzékszama: 01-10-042595, szamlaszama:
10918001-00000001-04530003

Biztositora vonatkozo jogszabalyi hattér

A Biztositora és az altala végzett tevékenységre a Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban "Ptk.") jogi személyekre vonatkozo rendelkezéseit az Etv.-
ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. A MEHIB altal a kozponti koltségvetés terhére, a
Kormany készfizetd kezessége mellett vallalt nem-piacképes kockéazatu biztositdsainak
feltételeit valamint a MEHIB 4altal kotott viszontbiztositasi szerzddések feltételeit a
312/2001. (XII. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 312/2001. Kormanyrendelet)
szabalyozza.
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A Biztosito tevékenysége

A MEHIB tevékenysége az Etv. 3.§-aban meghatarozott tevékenységek koziil kizarolag a
kovetkez6é  biztositasi agazatok nem-piacképes kockazatu Dbiztositasaira,
viszontbiztositasaira, valamint az ezekhez kapcsolodo informacioszolgaltatasra terjed ki:

a) hitel,
b) kezesség,
c) kiilonbozo pénziigyi veszteségek.

A MEHIB a fenti tevékenységeit exportiranyu kiilkereskedelmi tigyletekhez, nemzetkdzi
segélyligyletekhez, magyar befektetok kiilfoldi befektetéseihez illetve utazdsszervezési
szolgaltatast végzo belfoldi vallalkozas, kiilfoldi vallalkozas belfoldi fidktelepe vagy
kereskedelmi  képviselete Magyarorszagra torténd utaztatasi tevékenységéhez
kapcsolodoan jogosult végezni.

Il. ALTALANOS RESZ

A Biztosito Ugyfelei

A jelen iizletszabalyzat (a tovabbiakban , Uzletszabalyzat”) alkalmazasaban felek az
Ugyfél és a Biztositd (a tovabbiakban egyiittesen a ,,Felek”). Jelen Uzletszabalyzat
vonatkozasaban Ugyfélnek mindsiil a hitellimit kérd, a szerz6dd, a biztositott, a
kedvezményezett, tarsbiztositott, a karfizetés zalogjogosultja, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy (a karfizetés engedményese); az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a Biztositd szdmara szerzédéses ajanlatot
tesz.

Az Uzletszabalyzat jogi jellege, tartalma

Amennyiben az Ugyfél és a Biztositd irasba foglalt szerzédése masképp nem rendelkezik,
a Biztositd és az Ugyfél kozotti biztositasi tevékenységgel kapcsolatos jogviszonyokra
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Uzletszabalyzat a Biztositd és
igyfelei kozott létrejovo jogiigyletek altalanos rendelkezéseit hatirozza meg és a
biztositasi szerzddések részét képezi. A Biztosito és az Ugyfél kdzott 1étrejove jogiigyletek
kiilonos feltételeit a Kondicids Lista, az adott modozathoz tartozo biztositasi jogviszonyok
tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes tigylettipusokra vonatkozo
altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™), az igérvények, kétvények, a
hitellimit-kérelmek, hitellimit értesiték és a ,,T4jékoztatdé a Hitellimit-kérelemmel
kapcsolatos eldsziirés eredményérdl” elnevezésh értesitok tartalmazzak. A Biztositd és az
Ugyfél kozott létrejdtt biztositasi jogviszony azon tartalmi elemeire, amelyekre
vonatkozoan az adott biztositdsi szerzddés részét képez6 dokumentumok
(hitellimitkérelem, ,T4jékoztatd6 a Hitellimit-kérelemmel kapcsolatos eldsziirés
eredményérdl” elnevezésii értesitd, a hitellimit értesitd, kotvény, Altalanos szerz6édési
feltételek, biztositasi ajanlat, Kondiciés lista, Uzletszabalyzat) egyike sem tartalmaz
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rendelkezést, a 312/2001. Kormanyrendelet, az Etv., a mindenkor hatalyos Ptk. valamint
az europai unios €s OECD jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Az Uzletszabalyzat kozzététele, elfogadasa és modositasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Biztositonak az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségében a hivatali ordk alatt, illetve a Biztositd honlapjan (www.exim.hu) barki
megtekintheti és megismerheti. A Biztositd gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél az
Uzletszabalyzat tartalmat még a biztositasi ajinlat megtétele elStt megismerhesse. A
szerz8déses kapcsolat 1étesitésének feltétele, hogy az Ugyfél az ajanlat megtételekor az
erre rendszeresitett formanyomtatvanyon nyilatkozzon arrél, hogy az Uzletszabalyzatot és
a biztositasi szerzddések egyéb feltételeit is elfogadta és megismerte és az abban foglalt
eldirasokat magara nézve kotelezonek ismeri el.

A Biztosité jogosult az Uzletszabélyzatot egyoldaltian médositani, ha:

- erre jogerds birdsagi itélet, hatosagi hatarozat kotelezi, vagy

- jogszabalyi rendelkezés valtozésa ezt megkdveteli, valamint,

- a modositas az Ugyfélre nem jelent kedvezdtlen valtozast, azaz nem érinti
hatranyosan az Ugyfél és a Biztositd kozott mar létrejott biztositasi szerzédés
kiilonos feltételeit.

A Biztositdo az Ugyfeleket a mddositas érvénybe 1épésérél és annak idépontjardl a
modositott Uzletszabalyzatnak az Ugyfélforgalom szamara nyitva alloé helyiségében,
illetve a Biztositd honlapjan torténd elhelyezésével értesiti.

Az Uzletszabalyzat modositisa annak érvénybe 1épésétdl kezdve vonatkozik, azaz
érvénybe lépést megeldzden mar megkotott szerzédésekre is, kivéve, ha a modositas azokat
héatranyosan érintené.

A Biztosité és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas

A Biztosité és az Ugyfél kdzott a biztositasi szerzédés irasban jon létre. A Biztosito az
Ugyfélnek - az Ugyfél kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban - a vele maganokirati
formaban kotott szerzddés egy eredeti példanyat adja at.

A Biztosité Ugyfelei szerzédéses jognyilatkozataikat és értesitéseiket - amennyiben a felek
altal megkotott szerzédés masként nem rendelkezik - az aldbbi modokon tehetik meg:

a) biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, felmondasa, megsziintetése, tovabba a
biztositasi szerzddésben eldirt egyéb nyilatkozatok - a b) pontban foglaltak kivételével
— kizardlag irasban, a cégjegyzésre, képviseletre jogosultak altal alairt formaban és az
alabbi modokon:

- A Biztosité cimére postai uton megkiildott €s cégszerlien alairt okirat,
- A Biztosité képviseldje részére személyesen vagy megbizott utjan atadott és
igazoltan atvett és cégszerlien alairt okirat,
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- A Biztositd részére elektronikus levélben megkiildott, a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodd elektronikus azonositasrdl €s bizalmi
szolgaltatasokrol sz6lo 910/2014/EU rendelet alapjan (a tovabbiakban eiDAS
rendelet) legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott okirat;

b) hitellimitkérelmek, forgalmi jelentések, karveszély jelentések benyujtasa

- az a) pontban jelolt médokon, vagy

- a Biztosito altal megjelolt és kozzétett faxszdmra elkiildott és alairassal ellatott
faxkiildemény, vagy

- A Biztosit6 altal megadott és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott
szkennelt és aldirassal ellatott okirat.

Az elektronikus levelezési cimre megkiildott a) és b) pontban foglalt nyilatkezatok csak
akkor tekintheték kozoltnek, amennyiben a nyilatkozatot tevd Ugyfél az elektronikus
kommunikéciohoz a biztositasi ajanlaton vagy kiilon irdsbeli nyilatkozatban eldzetesen
hozzéjarulasat adta. A fentieken til a Biztosito részére a telefaxon vagy e-mailben adott,
valamint szdban tett nyilatkozatok — szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban - kizarolag
tajékoztatasnak mindsiilnek, azok elfogadasabdl, illetve tételébdl eredd karok kizardlag az
Ugyfelet terhelik.

Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések

A Biztosité és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban eljarva kotelesek kolcsondsen
egyiittmiikddni, a jogaikat rendeltetésszerlien gyakorolni, és kotelezettségeiket
szerzOdésszerlien teljesiteni.

Az Ugyfél 6t (5) munkanapon beliil kdteles irasban értesiteni a Biztositot, ha:

- acég elnevezése, cime (székhelye) elektronikus €rtesitési cime mddosult;

- acégjogi statuszaban,

- a Biztositohoz bejelentett képviseldje személyében,

- az Ugyfél tulajdonosi szerkezetében valtozas kovetkezett be (lasd.12.2. pont);

- Onmaga ellen csdd- vagy felszamolasi eljarast, végelszamolast kezdeményezett;

- ha tudomasdra jut, hogy ellene harmadik személy csdd-, felszamolasi,
végrehajtasi eljarast kezdeményezett;

- torvényességi felligyeleti eljaras vagy megsziintetési eljaras kovetkeztében a
cégbirdosag a cég torlése irant intézkedik, vagy a céget megszlintnek nyilvanitja,
illetve ha a céggel szemben kényszertorlési eljaras meginditasat rendeli el.

Az Ugyfél koteles megadni a Biztositonak minden olyan adatot, informdciét, illetve
rendelkezésre bocsatani minden olyan dokumentumot, amelyet a Biztositd az tligylettel és
az Ugyféllel kapcsolatban a dontéséhez, a biztositasi ligylet vagy az Ugyfél megitéléshez
sziikségesnek tart, illetve amelyet jogszabaly eléir. Amennyiben az Ugyfél a kért
adatszolgaltatasnak nem tesz eleget, a Biztositd jogosult az Ugyfél ajanlatat visszautasitani.
Az Ugyfél koteles tovabba a biztositasi szerzddés megkotését kdvetden a biztositasi
jogviszonnyal 0sszefiiggésben a Biztosito altal kért tajékoztatasokat illetve a jelen pontban
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eldirt adatokban bekovetkezd valtozasokat megadni, ennek elmaradasabol eredd
jogkovetkezmények az Ugyfelet terhelik.

Képviselet

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodo szervezet Ugyfél
képviseletében megbizas, jogszabaly, birosagi hatdrozat vagy egyéb rendelkezés alapjan
eljaro személy/személyek képviseleti jogosultsagat/jogosultsagukat a Biztosito eldtt hitelt
érdemlden koteles/kotelesek igazolni.

Az Ugyfél irasban rendelkezhet arrol, hogy képviseletében mas személy/személyek
jarjon/jarjanak el az tizleti kapcsolat soran.

Az Ugyfél koteles a Biztositonak irasban bejelenteni a képviseletére jogosult személy(ek)
adatait és atadni az aldirasi cimpéldany(ok) eredeti példanyait, vagy azok maésolatait.
Meghatalmazas alapjan eljaré képvisel6 meghatalmazasat teljes bizonyitd erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt formaban kell atadni a Biztositonak, de a
Biztositd kérheti a meghatalmazas kozokiratba foglalasat.

Kiilfoldon kidllitott meghatalmazas esetében a Biztositd megkoveteli annak hiteles
forditasat ¢és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld feliilhitelesitését vagy a Hagai
Egyezmény (1961. oktober 5., kihirdetve az 1973. évi 11. torvényerejii rendeletben)
szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Apostille”) val6 ellatasat.

A Biztositd a tdle elvarhatdé gondossaggal vizsgalja meg a személyi azonossag, a
képviseleti jogosultsdg, a meghatalmazas igazolasdra bemutatott megbizéasokat,
okmanyokat.

Kézbesités

a) A Biztosito az Ugyfél részére sz6lo szerzOdéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat - a b) pontban foglalt esetet kivéve - arra a cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél levelezési cimként megadott, vagy az ajanlatban, illetéleg a
szerz6désben megjeldlt. Levelezési cim hianyaban a Biztosito az iratokat az Ugyfél
altal megadott székhelyre vagy lakcimre kiildi. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti
téves postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Ha az Ugyfél
levelezési cimének megvaltozasat a Biztositonak nem jelenti be, a Biztositd nem
koteles az Ugyfél 0j levelezési cimét felkutatni, értesitéseit tovabbra is az altala ismert
levelezési cimre kiildheti.

b) A Biztositdo a jelen Uzletszabalyzat 13.1. pontjaban szabalyozott Hitellimitértesitét
valamint a ,, T4jékoztato a Hitellimit-kérelemmel kapcsolatos eldsziirés eredményérdl”
elnevezésii értesitést az Ugyfél részére az alabbi modokon kiildheti meg:

- cégszerli alairassal ellatva, scannelt formaban az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlatban vagy kiilon nyilatkozatban megadott elektronikus levelezési cimére,
elektronikus levél mellékleteként,
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- az eiDAS rendelet eldirasaival Osszhangban cégszeriien, legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus aléirassal ellatva az Ugyfél altal megadott elektronikus
levelezési cimére,

- az Ugyfél altal a biztositasi ajanlaton vagy a kiilon nyilatkozatban megadott
telefaxon cégszerl alairassal ellatva.

Az Ugyfél atvilagitisa és az adataiban bekovetkezett valtozasok bejelentésének
kotelezettsége

Az Ugyfelekre vonatkozé atlathatosagi vizsgalat olyan dsszetett azonositasi és atvilagitasi
folyamat az Etv. 3.§-ban foglalt el6irdsoknak megfeleléen, amelynek soran a Biztositd az
allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. tv. 1. § 4. pontja (a tovabbiakban: Aht.) alapjan,
a nemzeti vagyonrol sz6lo 2011. évi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban (a
tovabbiakban: Nvt.) eloirt feltételek fennallasat vizsgélja.

A Biztositd legkésdbb a biztositasi kdtvény kiadasaig a Biztosito mindenkori Ugyfél-
atvilagitasi szabalyzataban részletesen kifejtettek szerint lefolytatja az Ugyfelekre
vonatkoz6 atlathatosagi vizsgalatot.

Atlathato az a gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek egyiittesen:

- tényleges tulajdonosa megismerhetd,

- addilletésége az Eurdpai Gazdasagi Térségbeli vagy OECD tagallamban, vagy
olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatast elkeriild
egyezménye van,

- nem mindsiil ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak.

A tényleges tulajdonos fogalmat a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérol és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIIL. térvény, az adéegyezményeket
a NAV (www.nav.gov.hu), az ellendrzott kiilfoldi tarsasdg meghatarozasat a tarsasagi
adordl és az osztalekadorol szolo 1996. évi LXXXI. torvény tartalmazza.

Az 4tlathatdsagi vizsgalat keretében a Biztositd tobbek kozott elvégzi az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult személy azonositasat, illetve az Ugyfél
tényleges tulajdonosanak azonositasat, ellendrzését, figyelemmel arra, hogy az Etv. 3. §
(11) bekezdése alapjan a Biztositdo tevékenységéhez a kozponti koltségvetés terhére,
valamint a kozponti koltségvetésbdl folyodsitott eldiranyzatokbol kapott tamogatas
felhasznalasaval kotott ligyletek esetén a kockazatok csokkentésére specialis, fokozott
koriiltekintést biztositd megfelelési eljarasokat kell lefolytatni olyan Ugyfelek esetén,
amelyek az Nvt. alapjan nem mindsiilnek atlathatonak.

A Biztosito ennek feltételeit a szerzddéses kapcsolat megkotése eldtt vizsgalja, ezért az
Ugyfelek kotelesek az iizleti kapcsolat létesitését megeldzden az atlathatosagi vizsgalat
keretében a Biztositd altal készitett és rendelkezésre bocsatott nyilatkozatokban feltett
kérdéseket irasban megvalaszolni.
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Amennyiben az atlathatosagi vizsgalat eredményeképpen a Biztositd megallapitja, hogy a
gazdalkodd szervezet tulajdonosi szerkezete nem 4tlathato, vagy (kiilfoldi Ugyfél, Ugyfél
kiilfoldi tulajdonosa esetén) ellendrzott kiilfoldi tarsasdgnak mindsiil, vagy a Biztositd az
4tlathatosagi vizsgalatot az Ugyfél nem egyiittmiikodd magatartdsa miatt nem tudja
lefolytatni, ezen Ugyfelekkel a Biztosito iizleti kapcsolatot nem létesithet.

12.2. Az étlathatésagi vizsgalat soran megadott adatokban bekdvetkezd valtozasok bejelentési
kotelezettsége.

A szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt az atlathatosagi vizsgalat soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol az
Ugyfél koteles a tudomésszerzéstl szamitott 6t (5) munkanapon beliil a Biztositot
elektronikus vagy postai uton értesiteni. Amennyiben a megkiildott adatok valodisagaval,
naprakészségével kapcsolatban kétség meriil fel, akkor minden a Biztosité 4ltal
meghatarozott tovabbi intézkedés megtételében koteles az Ugyfél egyiittmiikddni addig,
amig az adatok a Biztosito részérél nem verifikalhatok.

12.2.1. A valtozas bejelentését kovetd 15 napon beliil a Biztositd ismételt atlathatosagi
vizsgalatot folytat le.

Abban az esetben, ha az ismételt atlathatosagi vizsgalat soran megallapithato, hogy

- az Ugyfél tulajdonosi szerkezete, tevékenysége nem 4tlathatd, vagy
- az Ugyfél megtagadta az ismételt atlathatosagi vizsgalaton valo részvételt,

a Biztositd jogosult a Ptk. 6:191. § (4) bekezdése alapjan a biztositasi szerzOdés
modositasara irasban javaslatot tenni. A Biztosito jogosult a modosito javaslat kozlésével
egyidejlileg a biztositasi szerz6dés alapjan a tovabbi kockazatvallalasat felfliggeszteni a
modosito javaslatban foglaltak Biztositott altali teljesitéséig.

12.2.2. A Biztositd szolgiltatasat csak atlathaté tulajdonosi szerkezettel rendelkezd Ugyfél
részére teljesitheti, ennek érdekében a modosito javaslat kiterjedhet:

- a Biztositott tulajdonosi szerkezetének atlathatova tételére, vagy

- olyan 1 kedvezményezett megjeldlésére (zalogjogosult, tarsbiztositott,
engedményes), aki az atlathat6 tulajdonosi struktirara vonatkozo feltételeknek
megfelel.

12.2.3. A Biztosito javaslatot tehet tovabba az ismételt atlathatosagi vizsgalaton vald részvételre,
tovabba ellendrzott kiilfoldi tarsasag esetén a Biztositd jogosult egyéb kockazatcsokkentd
megfeleldségi eljaras lefolytatasara, a kockazatcsokkentd eljards modjat a Biztositd
jogosult egyedileg meghatarozni, mely kapcsan az Ugyfél egyiittmiikddni koteles.

12.2.4. A Biztositott a Biztosité 12.2.2. és a 12.2.3. pont szerinti javaslatara legkésébb a
modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill koteles valaszolni és
amennyiben a Biztositott a Biztositd6 modosité ajanlatat elfogadja és a Biztositd altal
megszabott hataridon beliil:

- tulajdonosi szerkezetét atlathatova teszi, vagy
- a Biztosito szolgaltatasara 0j kedvezmeényezettet jelol meg, illetve
- részt vesz az ismételt atlathatosagi eljarasban,
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akkor a biztositdsi szerzddés a moddositdé javaslatban foglalt feltételek teljesiilésével
valtozatlan feltételekkel tovabbra is hatdlyban marad.

12.2.5. Amennyiben a Biztositott ellendrzott kiilfoldi tarsasdgnak mindsiil és a Biztositd

modositd javaslatait a kockazatok csokkentésére vonatkozoan elfogadja, a biztositasi
szerz0dés a Biztositott modositd javaslatra vonatkozo elfogad6 nyilatkozatat kovetden
kiallitott és a felek altal alairt Biztositasi kotvényben meghatdrozott idéponttol valik
hatéalyossa, €s a biztositasi szerz6dés a modositott tartalommal €1 tovabb.

12.2.6. Amennyiben a Biztositott a Biztositd 12.2.4.-12.2.5. pontok szerinti modosito javaslatat

13.

13.1.

nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a Biztosit6 jogosult a biztositasi
szerzddést a Biztositott elutasito levelének kézhezvételétdl illetve amennyiben a Biztositott
nem valaszol, a rendelkezésre all6 15 napos valaszadasi hataridé utolsé napjatol szamitott
30 napra felmondani.

A felmondas a biztositasi szerzodést a jovoére nézve sziinteti meg, igy azon kovetelések
tekintetében, ahol a Biztositd kockazatviselése mar a felmondas iddpontja eldtt
megkezdddott, a Biztositd esetleges helytallasi kotelezettsége tovabbra is fennall a
Biztositd azonban a 30 napos felmondasi hatarid6 alatt nem koteles tovabbi kockazatokat
vallalni.

I1l. A BIZTOSITASI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

A biztositasi szerzodés

Biztositasi szerzodés alapjan a Biztosito koteles a szerzédésben meghatarozott kockazatra
fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi esemény
esetén a szerzOdésben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a Biztositoval szerz6do fél
dij fizetésére koteles.

A biztositasi szerz6dés részei:

A biztositasi szerzddések részét képezdé dokumentumok felsoroldsat az egyes biztositasi
szerzodeések altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak, melyek — azok rendelkezéseitdl
fiiggben — az alabbiak lehetnek:

- Biztositasi ajanlat: az Ugyfél 4ltal kitoltdtt ajanlati trlap, ami alapjan a
kotvényjavaslat vagy az igérvény, illetve a kotvény elkésziil;

- Hitellimitkérelem: az Ugyfél 4ltal kitoltdtt kérelem, amely egy adott vevéijére
vonatkozoan kért biztositdsi Osszeget (limit) és a vevOre vonatkozdan a
kockézatelbirdlashoz sziikséges tovabbi informacidkat, nyilatkozatokat tartalmaz;

- Tajékoztato a Hitellimit-kérelemmel kapcsolatos elosziirés eredményérol’:
CI és CFI modozatok esetén az Ugyfél dltal benytjtott hitellimitkérelem alapjan
Biztosito altal elvégzett eldsziirés eredményét tartalmazo elektronikus levélben
elkiildott értesités a kockazatvallalas elutasitasarol;
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Hitellimit értesit6: a Biztositd altal kibocsatott értesitd, amely a vevdonkénti
maximalis biztositasi 0sszeget tartalmazza;

Kotvény: a Biztositd altal kiallitott, az adott biztositasi jogviszonyra vonatkozd
specialis szerzddési feltételek;

Altalanos szerzédési feltételek: a biztositasok modozatonként érvényes
szerzodési feltételeit tartalmazza;

Kondiciés Lista: a Biztosito altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatdsokért
felszamitott biztositasi és egyéb dijak jogcimét ¢és mértékét, valamint a
szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit tartalmazd dokumentum;

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Biztosité biztositasi

tevékenységére illetve a biztositasi szerzddésekre vonatkozo altalanos, atfogd
rendelkezéseket tartalmazza.

Biztositasi médozatok

A Biztositd a kozponti koltségvetés terhére, a Kormény készfizetd kezessége mellett az
Etv. ésa312/2001. (XII. 28.) Kormanyrendelet alapjan az alabbi nem-piacképes kockazath
biztositasi termékeket nyujtja:

Egvedi ligyletekre

V modozat: Vevohitel-biztositas (bankkdzi hitel, vevohitel))
KV modozat: Szallitoi hitel leszamitolas biztositasa

TA modozat: Kotott segélyhitel biztositasa

G moédozat: Gyartasi kockdzat biztositasa

S modozat: Szallitdi hitel-biztositas

Forgalmi tipusu tigyletekre

C moddozat: Halasztott fizetésti kovetelések biztositasa
CF modozat: Faktoring biztositas

CI modozat: Halasztott fizetésli kovetelések biztositasa a COVID-19 okozta
gazdasagi helyzet miatt ideiglenesen nem-piacképesnek mindsitett orszagkorre

CFI modozat: Faktoring biztositds, a COVID-19 okozta gazdasagi helyzet miatt
ideiglenesen nem-piacképesnek mindsitett orszagkorre.

Egyéb tipust modozatokra
B moédozat: Befektetés biztositas

VHK moddozat: Bankkozi Vevohitelkeret-biztositas

14.1. A biztosithatosdg feltételei, a magyar hanyad teljesitésére vonatkozd eldirasok

A biztosithatosag feltételeit az egyes termékekhez kapcsolodd Altalanos szerzédési
feltételek tartalmazzak.
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14.2. Magvar hanvyad teljesitésére vonatkozo eldirasok

A hitelnyujtas keretében teljesitett export esetén a Biztositdé kockazatvallalasa —
amennyiben a magyar hanyad teljesitésére €s igazolasara vonatkozo eldirasok teljesiilnek
— a magyar hdnyadra minden esetben kiterjed.

14.2.1. Aruexport esetén:

a)

b)

a MEHIB kockézatviselése az OECD Megallapodas hatalya ald tartozé kozép- és
hosszu lejaratd tgyletek esetén akkor terjedhet ki legfeljebb az OECD
Megallapodasban foglalt mértékig (ideértve az idegen tartalmat és a helyi koltséget),
ha a kiilkereskedelmi szerzddésben az export szerzddéses értékének legalabb fele —
nemzeti érdekl fedezetnyljtas esetén legalabb 25%-a - magyar szarmazasunak
minosiil,

rovidlejaratu tigyletek tekintetében a MEHIB kockazatvallalésa az idegen tartalomra
akkor terjedhet ki, ha a kiilkereskedelmi szerzddés keretében kiszallitott aruk
legalabb fele — nemzeti érdekli fedezetnytjtas esetén legalabb 25%-a - magyar
szarmazasunak minosiil,

Az a) és b) bekezdésben foglalt feltételek teljesiilését a MEHIB belsd szabalyzatdban
foglaltak szerint ellendrzi.

c)

d)

Az a) és b) bekezdésben foglalt iigyletek esetében a részteljesités elfogadottnak
tekintendd, ha az aruexport részteljesitéskori magyar hanyad mértéke megfelel a
biztositasi kotvényben elére meghatarozott teljesitési iitemterv szerinti magyar
hanyadnak. Amennyiben a biztositasi kdtvényben nem keriil rogzitésre az druexport
teljesitési litemterve, és a kiilkereskedelmi tligylet keretében megvaldsuld aruexport
nem ¢éri el az a) és b) bekezdésekben meghatarozott magyar hanyadot akkor a MEHIB
kockézatvallalasa — a 14.3.-pontban foglalt kivétellel — csak a magyar hanyadra
terjedhet ki.

Az aruk magyar szarmazisanak megallapitdsara és igazoldsdra a biztositott a
MEHIB. részére a biztositasi szerzOdeésben eldirt mdédon szarmazasi bizonyitvanyt
(igazolast)nyajt be, amelyet az annak kiadédséara felhatalmazott (kamarai) szervtdl
szerez be, azzal, hogy az aruk magyar szarmazasanak megallapitasara és tantsitasara
a szarmazasi bizonyitvany (igazolas) kiadasara felhatalmazott (kamarai) szerv altal
alkalmazott, a felhatalmazott szerv honlapjan elérhetd, nem preferencialis szarmazasi
szabalyokat és a szdrmazasi bizonyitvany (igazolas) kibocsatasara vonatkozo
(kamarai) eljarasrendben foglaltakat kell alkalmazni;

Ha a kiilkereskedelmi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezet a
kiilkereskedelmi szerz6dés alapjan ugyanazon vevo részére azonos arumegnevezesi,
vamtarifa szdmua és szarmazasi helyll aruk tekintetében tobb alkalommal teljesit
aruexportot, az aruk magyar szarmazasanak igazolasdhoz elegendd az els6 aruexport
teljesitését kovetden az illetékes (kamarai) szerv altal kiallitott és kiilon zaradékkal
ellatott szdrmazasi bizonyitvanyt (igazolast) beszerezni és azt a MEHIB részére
megkiildeni. A zéaradékkal ellatott bizonyitvany az abban szerepld - az
arumegnevezEs, a vamtarifa szdm és a szdrmazasi hely tekintetében azonos - aru
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vonatkozasdban ugyanazon vevo részére teljesitett tovabbi aruexport tekintetében is
megfelelden igazolja annak magyar szarmazasat;

f)  Amennyiben a zaradékkal -ellatott szdrmazdsi bizonyitvanyon szerepld aru
megnevezésében, vamtarifa szdmaban vagy szarmazasi helyében, illetve a vevo
személyében valtozas kovetkezik be, a biztositott a valtozast kovetd elsd exportra
vonatkozdan az illetékes (kamarai) szervtdl 0j szdrmazasi bizonyitvanyt szerez be,
¢és azt a MEHIB. részére megkiildi.

14.2.2. A Biztosito kockazatvallalasa szolgaltatasra a 312/2001. Kormanyrendelet szerint akkor
terjed ki, ha a szolgaltatasnytjtas idépontjaban a szolgaltatast nyajté belfoldi gazdalkodd
szervezet, vagy annak az exportalt szolgéltatas nyujtasdban részt vevo belfoldi gazdalkodo
szervezetnek mindsiild alvallalkozoja altal foglalkoztatottak tobb mint fele olyan személy,
aki a tarsadalombiztositds ellatdsaira, valamint a magannyugdijra jogosultakrol és e
szolgaltatasok fedezetérdl szo616 torvény, illetve a kisad6zo vallalkozasok tételes adojarol
¢s a kisvallalati adorol sz616 torvény szabalyai szerint vele biztositasi kotelezettséggel jaro
jogviszonyban all. A szolgaltatdst nyujté az e bekezdésben foglalt feltételeknek vald
megfelelést a biztositotti jogviszony nyilvantartasaért felelds szerv altal kiallitott
igazolassal tamasztja ala.

14.2.3. Az épitési, szerelési, technologiai szerelési, tervezési és az ezekhez kozvetleniil
kapcsolodo szolgaltatasok elvégzésére vonatkozd szerzddések finanszirozasi koltséggel
csOkkentett értékének legalabb egynegyed részben magyar szarmazast exportnak kell
mindsiilnie. Errél a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a MEHIB altal jovahagyott
eljaras alapjan allit ki magyar hanyad igazolast.

Az e pontban eldirtnal kisebb magyar hanyad esetén a Biztositd kockazatvallalasa —a 14.3.
pontban meghatarozott kivétellel — csak a magyar hanyadra terjed ki. Amennyiben a
kiilkereskedelmi szerzddés részteljesitést is lehetdveé tesz, a részteljesités elfogadottnak
tekintendd, ha a részteljesitéskori magyar hanyad mértéke megfelel a biztositasi
kotvényben elére meghatarozott magyar hanyadnak.

142.4. A 14.2.1.-142.3. pontban foglaltak alkalmazisa sordn a mas biztositd altal
viszontbiztositott — a Biztositd kockdzatvallalasat nem jelentd — hanyadot figyelmen kiviil
kell hagyni. A MEHIB altal nyujtott viszontbiztositds esetén a MEHIB altal
viszontbiztositott hanyadot kell figyelembe venni.

14.2.5. Magyarorszagon bejegyzett székhellyel rendelkezd gazdalkodod szervezetnél legalabb 6t
éve rendeltetésszerlien hasznalatban 1év6 gépek, berendezések exportja esetében — azok
szarmazasara tekintet nélkiil — a Biztositd kockazatviselése kiterjedhet a biztositott export
teljes ellenértékére.

14.2.6. A 14.2.1.-14.3. pontokban foglaltak alkalmazasa soran kiilkereskedelmi szerzédésnek
mindstil:
- abelfoldi gazdalkodo6 szervezet,

- ha a teljesités helye szerinti orszag irdnyado jogszabalyai értelmében a belfoldi
gazdalkodo szervezet az adott orszagban nem jogosult a teljesitésre, ugy az adott
orszag joga szerint alapitott gazdasagi tarsasag, vagy
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- ezen feltételek hidnydban a nem teljesités helye szerinti orszagban bejegyzett
gazdalkodd szervezet altal aldirt, a magyar szarmazasu export mértékét is
tartalmazoé érvényes szerzodés.

14.2.7. Amennyiben a biztositdsi szerzddés az exportiranyu kiilkereskedelmi szerzddés
teljesitését megelozden keletkezd kovetelésbdl szarmazd kockazatokat is lefed, az export
teljesitése eldtti idészak vonatkozasaban az alabbi eldirasokat kell alkalmazni.

14.2.7.1. Egyedi tipusu biztositasi médozatok esetében:

a)

b)

Az Eximbank altal folyosithato kotott segélyhitelek feltételeirdl ¢és a
segélyhitelnytjtas részletes szabalyairdl sz6l6 232/2003.(XI1.16.) Kormanyrendelet
alapjan a segélyhitel-szerz6dés alapjan folyositott eldlegek esetében a magyar
szarmazas igazolasara vonatkozoan a 14.2.1.14.2.2. és 14.2.3. pontokban foglalt
magyar hanyad teljesiilésére és igazolasara vonatkoz6 eldirdsokat nem kell
alkalmazni.

Gyartasi kockazatok biztositasa esetében:

Ilyen esetekben az exportOr/hitelintézet altal a magyar szarmazasra vonatkozoan
nyujtott adatszolgaltatas szolgal eldzetesen a magyar hanyad megfeleléség alapjaul
mely nyilatkozat megkiildését a Biztositd a biztositdsi szerzOdés hatalybalépési
feltételeként ir el6.Ha a biztositott tligylet az export teljesitését megeldzden
megszakad és karigény bejelentésére keriil sor és amennyiben:

e a karigénnyel érintetett exportaru legyartasa még nem fejezddott be, vagy meg
sem kezdddott, akkor az &ru magyar szdrmazasanak igazolasara a Biztositott
eldzetes magyar hanyad megfeleldségre vonatkozé nyilatkozata szolgal,

e a karigénnyel érintett exportdru gyartdsa mar befejez6dott, de az export
teljesitésére még nem kertiilt sor, a Biztositott koteles a legyartott termék magyar
szarmazasanak igazoldsdra a szarmazdsi bizonyitvanyt az annak kiadaséara
felhatalmazott kamarai szervtdl beszerezni, €s azt a Biztosito részére megkiildeni.

Az export teljesitésének megkezdését kovetden a biztositott koteles a teljesitett export
magyar szarmazasara vonatkozo kovetelményeket a 14.2.1.-14.2.3. pont szerinti mdédon
igazolni.

14.2.7.2. Forgalmi tipusu méddozat esetében (C gyartasi modullal kiegészitve):

a)

A Biztositott a forgalmi jelentés részeként teljesitendd adatszolgéltatas keretében
nyilatkozik arrdl, hogy a kiszallitando aruk tekintetében teljesiilni fog a hatalyos
jogszabalyokban rogzitett minimalis magyar hadnyad kovetelmény, és az eldirt
igazolasokat beszerzi. Ha a biztositott iigylet az export teljesitését megeldzden
megszakad, és karigény bejelentésére kertil sor, amennyiben

e akarigénnyel érintett exportaru legyartasa még nem fejez8dott be, vagy meg sem
kezd6dott, akkor az aru magyar szarmazasanak igazolasara a Biztositott forgalmi
jelentésben megadott nyilatkozata szolgdl alapul a magyar hanyad
megfeleloségére vonatkozdan,
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e az exportaru gyartdsa befejez0dott, a Biztositott koteles a legyartott termék
magyar szarmazasanak igazolasara a szarmazasi bizonyitvanyt az annak kiadasara
felhatalmazott kamarai szervtdl beszerezni és azt a Biztositd részére megkiildeni.

Az export teljesitésének megkezdését kovetden a Biztositott koteles a teljesitett export
magyar szarmazasara vonatkozé kovetelményeket a 14.2.1. és a 14.2.2 és pont szerinti
modon igazolni.

A nemzeti érdekil fedezetnyiijtas

Amennyiben az exportiigylet megvalosuldsahoz nemzeti érdek fizodik, a 14.2.1. és 14.2.3.
pontokban meghatarozottaknal alacsonyabb magyar hanyad esetén is biztosithato a teljes
hitelosszeg, azonban ebben az esetben a magyar hanyad nem lehet kevesebb, mint a 14.2.1.
¢s 14.2.3. pontban meghatarozott arany fele.

A nemzeti érdekli fedezetnyujtast jelentd biztositasi tigylet illetve kockazatvallaldsnak a
jévéhagyésa a Biztosit(') Igazgatéségénak hatéskérébe tartozik amelynek soran az
tekintettel, az ligylet vallaland6 kockézat jellemz6i koziil a kovetkezd szempontokat veszi
figyelembe:

- munkahelyteremtés, munkahelymegdrzés;

- exportpiac megtartasa, megszerzése, tovabbi export boviiléshez vald hozzajarulés;

- akis- és kozépvallalkozasok versenyképességének eldsegitése;

- abeszallitoi lehetdségek kiterjesztése;

- a hazai hozzaadott érték ardnyanak mértéke a magyar szarmazastinak mindsiild
hanyadon beliil;

- kornyezetvédelmi szempontok, a megujuld energia szektoranak erdsitése.

A 14.3. pontban meghatarozott szempontok igazolasaul szolgald eljardsi szabalyok és
dokumentécios kovetelmények az aldbbiak:

- Az Ugyfél, illetve az exportdér megkeresése alapjan a Biztositd lefolytatja az
eljarast a nemzeti érdekll fedezetnyujtas alkalmazhatosagat illetden.

- Az exportér a Biztositd altal kiadott tirlap kitoltésével nyilatkozik, adatokat
szolgaltat, illetve dokumentumokkal aldtdmasztja, igazolja a nemzeti érdekii
fedezetnytjtas sziikségességét.

- Az exportdr altal szolgaltatott informécioknak (lirlap, adatszolgaltatas,
dokumentumok) ald kell tdmasztaniuk a Biztositd részére, hogy az iigylet,
vallaland6é kockazat jellemzdinek a teljesiilése - a 14.3. pontban felsorolt
szempontok legaldbb egyikének figyelembevételével — indokolja-e a nemzeti
érdekii fedezetnyu;tast.

Az tligylet, vallaland6 kockazat értékelése a 14.3. pontban meghatarozott szempontoknak
az lizletre jellemzd mérlegelése alapjan az iizleti eldterjesztésbe keriil be javaslattétel
formajaban. Az Igazgatosag az iizleti eldterjesztésben szerepld javaslattétel alapjan dont a
nemzeti érdekii fedezetnytjtasrol.
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A jovahagyott nemzeti érdekii fedezetnyujtas alapjaul szolgald, Ugyfél altal tett vallaldsok
teljesiilését a Biztositd ellendrzi. Az eljaras soran az Ugyfél a Biztositd altal megadott
szempontok szerint, adatok ¢és dokumentumok szolgaltatdsdval igazolja korabbi
vallalasanak teljesiilését. A Biztositd jogosult helyszini ellendrzés elvégzésére, illetve —
amennyiben megitélése szerint sziikséges — kiils6 tanacsado igénybevételére.

Az ellendrzés gyakorisaga:

- Forgalmi tipusu iigyletek: a nemzeti érdekt fedezetnyujtast jovahagyo testiilet
dontése szerint, de legalabb haromévente, kdtvényévforduldkor

- Egyedi tipusu ligyletek és egyéb moddozatok: a nemzeti érdekli fedezetnyujtast
jovéahagyo testiilet dontése szerint.

A Biztosité a 14.3. és a 14.4. pontban rogzitett eljarasi szabalyokat, dokumentacios
kovetelményeket, a nemzeti érdek meghatarozasat alatdmasztd szempontrendszert évente
feliilvizsgalja.

Uzletkotési eljarasi rend

Uzleti kapcsolat létesitését megeldzéen a Biztositdo a 12.1. pont szerint elvégzi az
Ugyfelekre vonatkozé atlathatosagi vizsgalatot. Amennyiben ez megfelelé eredménnyel
zarul, a Biztositoval iizleti kapcsolat 1étesithetd egyedi vagy forgalmi tipusu vagy egyéb
tipusu tigyletek biztositasara.

Egyedi ligyletekre

— Az Ugyfélnek a biztositds iranti kérelméhez a Biztositd altal kiadott {irlapot
kitoltve biztositasi ajanlatot kell benytjtania. A biztositasi ajanlatban megadott
adatok ¢és az ligylet elbiralasahoz sziikséges valamennyi informacio rendelkezésre
allasat kovetoen a Biztositdo dontést hoz az adott kockazat vallalasarol, illetve a
Biztositd megallapitja az ligylet-elbiralasi dijat.

—  Pozitiv dontést kovetden a Biztosito igérvényt bocsat ki a Biztositott részére az
adott tligylet vonatkozéasaban, illetve megfeleld dontés esetén a Biztositd
biztositasi kotvényt is kibocsathat. Az igérvényt a Biztositod irasban adja ki, az
igérvény érvényességi ideje maximum 6 honap. Az érvényesség lejarta eldtt az
Ugyfél irdsban kérheti az igérvény érvényességének meghosszabbitasat, amelyrdl
a Biztositd dontést hoz. Az igérvény azokat a feltételeket tartalmazza, melyek
szerint a Biztositd az Ugyfél altal kozolt adatok alapjan, az adott iigyletre vallalja
a biztositasi szerz6dés megkdtését.

— Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Biztositd az igérvényt érvényességének lejarta
elétt egyoldalian visszavonhatja, illetve a szerzédés megkotését egyoldaluan
megtagadhatja, vagy az igérvényben megjeldlt dijtételt megvaltoztathatja, ha az
igérvény kiadasanak alapjaul szolgalé adatokban, koriilményekben olyan valtozas
kovetkezett be, melyre figyelemmel a Biztositdé megitélése szerint a biztositasi
szerzOdés az adott feltételek szerint nem kothetd meg.
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— A biztositasi igérvény érvényességi ideje alatt a biztositasi igérvényben eldirt
kotvény kibocsatasi feltételek teljesiilését kovetden a Biztositott kérheti a
Biztositotol a biztositasi kotvény kibocsatasat, amit a Biztositd és a Biztositott
alairnak.

15.2. Forgalmi tipusu tigyletekre

Uzleti kapcsolat létesitése/szerz8dés megkédtése kétféle modon kezdeményezhetd a
Biztositoval:

15.2.1. Az Ugyfélnek a biztositas iranti kérelméhez a Biztosito altal kiadott trlapot kitdltve
biztositasi ajanlatot kell benyujtania. A Biztosité az adatlapon feltiintetett informacidkra
alapozva valamint a sziikséges egyeztetések lefolytatasat kovetden kotvényt allit ki. A
kotvényben a sziikséges egyedi tartalom rogzitése mellett meghatirozasra keriil a
biztositasi iddszak tartama valamint az alkalmazott ASZF feltétel is. A biztositasi kotvényt
a Biztosito cégszerii alairasaval ellatva kikiildi az Ugyfél részére alairasra.

Az Ugyfél altal is alairtan visszakiildott kotvény alapjan a Biztositd a szamlazasi
rendszerében kiallitja és elkiildi az Ugyfélnek a minimalis dijrol sz6l6 szamlat.

15.2.2. Akotvénnyel még nem rendelkezé Ugyfél a Biztositohoz az Uzletszabalyzat 8.b) pontja
szerinti modon limitkérelmet kiild be az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon,. A
Biztosito az Ugyfél részére elvégzi a kért limitek vizsgalatat, melyek eredményérdl
limitértesitét allit ki és kiild meg az Ugyfél részére a 11. pontban foglaltak szerint. A
kotvénnyel nem rendelkezd Ugyfél részére kiadott limiteket a Biztositd probalimitként
rogziti belsd rendszerében, és ezek a limitkiadas datumatdl szamitott 180 napig vannak
érvényben. Amennyiben ezen iddszak alatt az Ugyféltd] beérkezik a biztositasi ajanlat,
akkor a Biztositd a tovabbiakban 15.2.1. pontban leirtak szerint jar el a szerzddés
megkotése érdekében, valamint a biztositasi kotvény érvénybe 1épésével egyidejlileg belsd
rendszerében hozzarendeli a korabban kiadott probalimiteket a biztositasi kdtvényhez. Az
ily modon rogzitett limitek érvényessége kezdd datumatdl — de nem korabban, mint a
kotvényben rogzitett biztositasi idOszak kezdeti napja — nyilik lehetdség a forgalom
biztositasi fedezetbe vételére a kdtvényben szabalyozott mddon.

Abban az esetben, ha a kétvénnyel nem rendelkezé Ugyfél a biztositési ajanlatot nem kiildi
meg a Biztositonak, a részére fenntartott probalimitek a limitkiadast kovetd 180 nap utan
érvényiiket vesztik, és ezt kovetden az Ugyfélnek Gijabb limitkérelmet kell benytjtani a
Biztositohoz.

15.2.3. Azok a kotvénnyel még nem rendelkezd tigyfelek, akik ,,a tagallamokhoz az Eurdpai
Uni6é mikodésérdl szolo szerzédes 107. és 108. cikkének a rovid lejaratu exporthitel-
biztositasokra torténd alkalmazasardl szold Eurdpai Bizottsag Kozleményének melléklete
szerinti ideiglenesen nem piacképes kockazati orszagok adodsaira vonatkozéan
nyujtanak be hitellimitkérelmet ( melynek koédja : CI illetve CFI) a prébalimit a limit
kiad4satol szamitott 60. napig érvényes, amennyiben az Ugyfél nem kiildi meg a
Biztositonak az ajanlatot, a részére fenntartott probalimit 60 nap utan érvényliket vesztik.

Amennyiben ezen iddszak alatt az Ugyféltél beérkezik a biztositasi ajanlat, akkor a
Biztositd a tovabbiakban 15.2.1. pontban leirtak szerint jar el a szerzédés megkdtése
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érdekében, valamint a biztositdsi kotvény érvénybe 1épésével egyidejlleg belsd
rendszerében hozzarendeli a kordbban kiadott probalimiteket a biztositasi kdtvényhez.

15.2.4. A 15.2.3. pontban foglalt limitkérelmek illetve a CI illetve CFI kotvénnyel mar

15.3.

rendelkez6 lgyfelek esetében a beérkezd limitkérelmekre vonatkozoan a Biztosito
elésziirést végez a limitkérelemben benyujtott informaciok alapjan.

Az ellendrzés szempontjai:

— alimitkérelem megfelelden kitoltésre keriilt-e,

— az export termék, valamint az exportor tevékenységének megfeleldsége,

— azadott vevd esetén 60 nap, vagy annal hosszabb lejart vevokovetelés all —e fenn.
Amennyiben a limitkérelem alapjan tovabbi kérdések tisztazasa sziikséges, azt a Biztosito

rrrrr

Amennyiben nem sikeriilt megfelel6 modon tisztazni a kérdést, tovabba ha 60 napos, vagy
annal régebbi lejart kovetelés all fenn, ugy a Biztositd visszautasitja a limitkérelmet. A
Biztosito az eldsziirést a limitkérelem beérkezését kdvetd 3 munkanapon beliil végzi el, az
elésziirés eredményét elektronikus levélben a Biztositd az Ugyféllel a ,» Tajékoztatd a
Hitellimit-kérelemmel kapcsolatos eldsziirés eredményérdl,, elnevezésti aldirt pdf.
formatuma értesitd nyomtatvany megkiildésével kozli.

Egy¢b tipustt médozatokra

15.3.1. A B moddozat esetén az egyedi ligyletekre vonatkozd 15.1. pont szerinti eljards az

iranyado.

15.3.2. A VHK médozatnal az Ugyfélnek a biztositas irdnti kérelméhez a Biztosité altal kiadott

16.

16.1.

16.2.

trlapot kitoltve biztositasi ajanlatot kell benyujtania. A megfeleld banklimit megléte esetén
a Biztositott bankkozi vevohitelkeret-szerz0déséhez a Biztositod keretbiztositasi kotvényt
ad ki. A keretbe befogadott ligyletekre vonatkozoan a Biztosito fedezetigazolast ad ki.

A biztositas dija, a dijszamitasi elvek

A MEHIB a dijszamitasi elveit a 312/2001. Kormanyrendelet, az Eurdpai Bizottsag
kozleménye a tagallamokhoz az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddés 107. és 108.
cikkének a rovid lejaratu exporthitel-biztositdsokra torténd alkalmazasarol, valamint az
OECD Megallapodas eldirasai alapjan hatdrozza meg.

A MEHIB biztositasi dijtételeit az orszagkockazati besorolastol, az ados, a kezes
minOsitésétol, a vallalt onrészesedés mértékétdl, a kockazatviselés tartamatol, a torlesztés
feltételeitdl, tovabba a dijfizetés modjatol, valamint a teljesitési kockéazat véallalasa esetében
az exportirdnytl kiilkereskedelmi szerz8dés teljesitésében résztvevok teljesitési
kockaézatatol fiiggden allapitja meg. A felszamitott dijnak tiikroznie kell a Biztosito altal a
kotvényben vallalt kockazatokat, és fedeznie kell a MEHIB hosszu tava koltségeit.

A MEHIB a dijtételek meghatarozasakor az iizletpolitikajaban foglalt szempontokat is
figyelembe véve jar el. Azon termékek esetében, ahol a MEHIB sajat kartapasztalattal nem
rendelkezik, valamint nem kertiltek kiadasra a dijszintre vonatkoz6 nemzetkdzi normék, a
kockézatvallalashoz kapcsolodd dijait a hasonld szolgaltatast nyujtd, az Eurdpai Unid
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tagallamaiban székhellyel rendelkezd hitelbiztositok altal felszamitott dijakhoz igazitja,
figyelembe véve a kiilfoldi vasarlok korlatozott szamat, a finanszirozott vallalkozas
jellegzetességeit és a jarulékos koltségeket. A dijkalkulaciok a modozatokra vonatkozo
sajat karstatisztikdkon ¢és a rendelkezésre allo, arazas szempontjabdl relevans piaci
adatokon alapulnak.

A két éves ¢és két éven tali lejarata exporthitel biztositasi szerzédésekhez kapcsolodo dij
nem lehet alacsonyabb az OECD Megallapodasban eldirtak alapjan felszamitando
minimalis dijszintnél. A MEHIB a két éves lejaratot el nem érd egyedi exporthitel
biztositasi szerzédések esetén a biztositas dijtételét a két éves és két éven tali lejarata
exporthitel biztositasi szerzddéseknél alkalmazott elvek alapjan hatdrozza meg.

A MEHIB 4ltal az Ugyfél részére nytjtott szolgaltatasokért felszamitott biztositasi és egyéb
dijak jogcimét, mértékét, a dijszamitds soran figyelembe vett feltételeket, valamint a
szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori Kondicids Lista és az
ASZF-ek tartalmazzak. A MEHIB a Kondiciés Listat — amely nyilvanos és barki szaméara
megismerhetd — az iigyfélforgalom szamdara nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti, a
honlapjan kodzzéteszi, illetve kérésre ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A
Kondicios Lista is a biztositasi szerzodés részét képezi.

Uzleti- és biztositasi titok

A Biztosité minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo6 — adatot, informaciot, tényt —
iddbeli korlatozas nélkiil — titoktartasi kotelezettséggel kezel, amely az Ugyfél (ideértve a
karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval, a biztositaskozvetitovel, a Dbiztositasi szaktanacsadoval, illetve
viszontbiztositdval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Aki lizleti és biztositasi titok birtokaba jut, kiteles azt id6beli korlatozas nélkiil megtartani.
A titoktartasi kotelezettség alapjan az tizleti vagy biztositasi titok korébe tartozo tény,
informécio, megoldas vagy adat az Etv.-ben meghatarozott koron kiviil a Biztosito,
biztositaskdzvetitd és szaktanacsado, illetve az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhato
ki harmadik személynek és feladatkoron kiviil nem hasznalhat6 fel.

Aki tizleti titok vagy biztositasi titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt
szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, biztositaskozvetitdnek és szaktanacsadonak vagy
Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

17.2.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem

rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito, a fliggetlen biztositaskozvetitd,
a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

17.2.2. A Biztosito az iizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdésében

meghatarozott {lizleti és biztositasi titoknak mindsiild informaciét — az Etv. 25. § (2)
bekezdése alapjan — csak a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL torvény
(a tovabbiakban: Bit.) 137. §-aban meghatarozott esetekben adhat 4t harmadik személynek
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azzal, hogy a Bit. 137. §-dban és a Ptk. 2:47. § (1) bekezdésében foglalt titoktartasi
kotelezettség nem all fenn — a Bit. 137-139. §-aban és a Ptk. 2:47. § (2)-(3) bekezdésében
foglaltakon tulmenden — a kiilgazdasagi tigyekért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium és az dllamhaztartasért felelés miniszter altal vezetett minisztérium részére
adott adatszolgaltatasra, valamint a Magyar Export-Import Bank Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag részére tovabbitott adatokra sem.

Adatkezelés

A Biztosito tligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzddéssel, azok 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal fliiggnek Ossze.

A Biztosité a személyes adatokat az Ugyféllel kotott szerzodés, illetve az adott iigylet
kapcsan 1étrejott egyéb jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt
kezelheti, ameddig az adott jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Adatkezelés kizarolag a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositasi
szerz6désbol eredd kovetelések megitéléséhez, érvényesitéséhez sziikséges, vagy az Etv.
altal meghatarozott célbol lehetséges. Ettd] eltérd célbol végzett adatkezeléshez az Ugyfél
eldzetes, Onkéntes hozzajarulasa sziikséges.

A Biztosité a létre nem jott szerzOdéssel, illetve jogviszonnyal kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés, illetve jogviszony létrejottének meghitsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Biztosito koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott
szerzOdéssel, illetve jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulésa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelés€éhez nincs térvényi jogalap.

A Biztosito kérelemre az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. térvény értelmében minden esetben tdjékoztatidst ad az Ugyfél
személyes adatairol.

Az Etv. 24/A§.- alapjan a Biztositd jogosult az unios vamjog végrehajtasarol szolo 2017.
¢vi CLIL torvény (a tovabbiakban: Vtv.) 30. § (2)-(4) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a Vtv. 29. § (1) bekezdés r) pontjaban meghatarozott célbdl megismerni az aruk,
szolgaltatasok és anyagi értékeket képviseld jogok kereskedelmi forgalomban torténd
kiviteli tevékenység folytatasara jogosult

a)  egyéni vallalkoz6 nevét, lakcimét, levelezési cimét, egyéni vallalkozoi nyilvantartési
szamat, addazonosito jelét,

b) jogi személy -elnevezését, székhelyét, levelezési cimét, cégjegyzékszamat,
statisztikai szamjelét, addazonositd szamat, valamint

c) az a) és b) pontban meghatirozott alanyi kor tekintetében a vamhatdsagi
nyilvantartasban szerepld, az export értékére vonatkozd 0sszesitett adatokat.
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18.7.1. A Biztosit6 ezen adatokat - a 18.7.2. pontban meghatarozott kivétellel - a megismeréstol

szamitott 5 évig jogosult kezelni.

18.7.2. A Biztosito a Vtv. 30. § (4) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét kovetden

18.8.

19.

20.

haladéktalanul torli a Vtv. 30. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozatot tevd, az aruk,
szolgaltatasok és anyagi értékeket képviseld jogok kereskedelmi forgalomban torténd
kiviteli tevékenység folytatdsara jogosult adatait.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé legfontosabb tudnivalokat az Uzletszabalyzat
1. szamu melléklete (Adatkezelési tdjékoztatd) tartalmazza.

Panaszkezelés

A panaszkezelés rendjét a Biztosité Panaszkezelési Szabalyzata szabalyozza, amelyet a
Biztositd kdzz¢ tesz a honlapjan (www.exim.hu) és a székhelyén.

A panaszok ligyintézésének rendje:

Szobeli panasz tehetd:

a)  személyesen a Biztosité székhelyén (hétf6tdl csiitortokig 09.00-16.00 ora kozott,
péntek 09.00-14.00 oraig),

b) telefonon a Biztosité 06/1-374-9200 szamu kozponti szdman, illetve a panaszok
fogadasara rendszeresitett — hangrogzitésre alkalmas — telefonszaman: 06/1-374-
9318 (hivasfogadasi id6: hétfén 08.00-20.00, kedd-csiitortok: 09.00-16.00, péntek
09.00-14.00 oraig).

frasbeli panasz tehetd:

a) személyesen, vagy mas altal atadott irat Utjan a Biztositd székhelyén, illetve
képviseleti irodain,

b)  postai Gton a 1243 Budapest, Pf. 510. cimen,

c) telefaxon a 06/1-269-4476, 06/1-269-1198 fax szamokon,

d) elektronikus levélben az exim@exim.hu e-mail cimen.

A panaszokat a Biztositd, amennyiben a szobeli panasz azonnal nem orvosolhato, a
beérkezéstdl szamitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja és irdsban megvalaszolja.

Eljaras jogvita esetén

A Biztositd és az Ugyfél jogviszonyaira, ideértve a szerzddéses és a szerzédésen kiviili
jogviszonyokat is, a kozottiik 1étrejott szerzodések, szerzddéses rendelkezések hidnyaban
a vonatkozé ASZF, az Uzletszabalyzat és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak,
kivéve, ha ettdl a Felek k6z0s akarattal eltérnek.

21



eXI

Jogvita esetén a Biztositd, illetve az Ugyfél ellen - a polgari peres eljards szabalyai szerint
- hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elott indithatd peres eljaras.

A Biztosité és az Ugyfél altal kotott szerzédéses jogviszonybol eredd vitak eldontésére
helye van valasztottbirosagi eljarasnak is, amennyiben a Felek ezt szerzddésben
kifejezetten kikototték.

MEHIB Zrt.
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1. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
KIVONAT

A Magyar Exporthitel Biztositd Zartkoriien Mkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
,MEHIB Zrt. vagy ,,Biztositd” vagy ,,Adatkezel6”) elkotelezett a személyes adatok minél
magasabb szintli védelme irant, ezért megteszi a megfeleld és sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy személyes adatok kezelése soran a vonatkozd jogszabalyok eldirasai
maradéktalanul érvényesiiljenek.

Keérjiik, figyelmesen olvassa el jelen Tdjékoztatot, és vegye figyelembe, hogy az kizarolag az
adatkezeléssel kapcsolatos leglényegesebb tudnivalokat foglalja dssze. On jogosult meglsmerm
a teljes és részletes adatvédelmi tajékoztatot (a tovabbiakban: ,,Részletes Téjékoztatd™) is,
amelyet az On kapcsolattartojatol, illetve az Adatvédelmi Tisztvisel6tdl kaphat meg, illetve
elérhet a www.exim.hu weboldalon is: https://exim.hu/kondiciok/biztosito/adatvedelmi-es-
adatbiztonsagi-szabalyzat.

1. Ki kezeli a személyes adatokat?

A Téjékoztatd tartalmaval, illetve a személyes adatok gyakorlasaval Gsszefiiggd jogokkal
kapcsolatban az alabbi elérhetdségeken érhetd el tovabbi informacio:

Adatkezeld neve: MEHIB Zrt. (,,Adatkezeld”)
Székhely: 1065 Budapest, Nagymezd6 u. 46-48.
Elérhetdség: E-mail:info@exim.hu

Telefonszam: 06-1-3749100

Levelezési cim: 1065 Bp, Nagymez0 u. 46.-48.
Honlap https://exim.hu/

Nyilvéantart6 hatosag Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam) 01-10-042594

Adodszam 10949638-2-44

2. Adatvédelmi Tisztviselo:

A Biztosito a személyes adatok védelmeének biztositasa érdekében adatvédelmi tisztviselot nevez
ki, akinek az elérhetdsége a kovetkezd:

Név: dr. Putnoki Rita
Postacim: 1065 Budapest, Nagymez6 u. 46.-48.
E-mail cim info@exim.hu

3. Milyen adatokat kezeliink, milyen célbol és milyen jogalapon?

Ugyfeleink személyes adatainak gyiijtése és kezelése elengedhetetlen annak érdekében, hogy a
Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrol ¢és a Magyar Exporthitel Biztosito
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Részvénytarsasagrol szolo 1994. évi XLIL. térvényben (tovabbiakban: Etv.) meghatarozott vagy
mas szolgaltatasainkat nyjtani tudjuk, az Etv.-bdl, illetve egyéb a Biztositora eldirdst tartalmazo
jogszabalybol vagy kotelezd hatdsagi iranymutatasbol eredd jogi kotelezettségeinket teljesiteni,
jogi igényeinket érvényesiteni tudjuk. Ugyfeleink személyes adatait kezeljiik tovabba annak
érdekében is, hogy esetleges kéréseket, kérelmeket teljesiteni tudjunk. Az adatkezelési célokrol,
azok jogalapjairol és egyéb koriilményeirdl, teljes kort informaciokat a Részletes Tajékoztatod 3.
pontjaban olvashat.

4. Meddig orizziik meg az adatokat?

A meghatarozott célokbdl gylijtott személyes adatokat a Biztositoé az Etv., tovabba a mindenkor
hatalyos agazati, adatvédelmi, ad6jogi és mas kapcsolddo jogszabalyokban meghatarozott ideig,
hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds visszavonasaig, legkésobb pedig az
adott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges ideig kezeli és 6rzi meg. Az egyes megdrzési idokrol
a Részletes Tajékoztato 5. pontjaban olvashat részletes informaciokat.

5. Adatfeldolgozas:

A Biztositd bizonyos szolgaltatasok nyujtasa vagy tevékenységek végzése érdekében harmadik
személyek szolgaltatdsait veszi igénybe (pl. informatikai szolgaltatasok, iizemeltetéssel
kapcsolatos feladatok ellatasa, stb.), amely harmadik személyek (,,adatfeldolgozok™) a
Biztositoval kotott szerzodés alapjan, a Biztositdo nevében és az altala meghatarozott valamely
konkreét célbol kezelik a személyes adatokat.

Az adatfeldolgozok tevékenységiik ellatasa sordn bizonyos esetekben hozzaférhetnek Ugyfeleink
személyes adataihoz és jogosultak azokat megismerni. Az ilyen esetekben a Biztositomegfeleld
szervezeti €s technologiai intézkedéseket tesz a személyes adatok védelme érdekében és ilyen
intézkedések alkalmazasat koveteli meg az adatfeldolgozoitdl is.

A Biztosito a tevékenységéhez kapcsolddo olyan tevékenységet, amely soran adatkezelés vagy
adatfeldolgozas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.

Az adatfeldolgozas és a kiszervezés keretében tortént személyes adatok tovabbitasardl és az
adattovabbitas cimzettjeinek korérdl az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmaz
tovabbi informéciot, melyek elérhetdek a https://exim.hu/kondiciok/biztosito/adatvedelmi-es-
adatbiztonsagi-szabalyzat oldalon.

Az On személyes adatainak tovébbitasa jellemzden az alabbi cimzettek részére torténik:

a)  informatikai rendszertdmogatasi szolgaltatast nytjtok részére;

b) adattarolasi, archivaldsi, irattaroldsi ¢és megsemmisitési tevékenységet végzo
szolgaltatok részére;

c) jogi képviselok, ligyvédek részére;

d)  postazasi, kézbesitési és iratkezelési szolgaltatast nyjtok részére;

e)  bizonylatok és tajékoztatok eldallitd, nyomdai szolgaltatast nyujtok részére;

f)  fizetési szolgaltatast lebonyolitod tarsasagok részére;

g)  koveteléskezelOk és végrehajtok részére.
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6. Adattovabbitas kiilfoldre

Ugyfeleink személyes adatainak kezelése soran bizonyos esetekben sziikség van az adatok
Eurdpai Gazdasagi Térségen (,,EGT”) kiviili harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara. A Biztositd a személyes adatok védelme iranti elkotelezettsége és
vonatkoz6 kotelezettségeinek teljesitése érdekében intézkedéseket tesz a kiilfoldre tovabbitott
személyes adatok megfeleld szintli védelmének biztositasa érdekében. A kiilfoldre torténd
adattovabbitas részleteirdl tovabbi informacio a Részletes Tajékoztatdban érheto el.

7. Az On jogai

Az iranyad6 adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelelden On — bizonyos feltételek fennalldsa
esetén — jogosult:

a)  aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

b)  aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

C)  aszemélyes adatai torlését kérni;

d) aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e) adathordozhatésag biztositasat kérni;

f)  tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen; illetve

g) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara irdnyuld kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja Ont a
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitasardl a Biztositd annak okai megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tjékoztatja. Ha kérelmét elektronikus iton nyujtotta be a Biztosito
a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha azt masként kéri.

Kozds adatkezelés esetén Ont a jelen pontban meghatirozott jogok az eldbb emlitett
megallapodastdl fliggetlentil mindegyik adatkezeldvel szemben megilletik.

8. Személyes adatok védelmével kapcsolatos jogok gyakorlasanak médja

A személyes adatok védelmével kapcsolatos jelen t4jékoztatoba foglalt jogait a Biztosito
sz€khelyén személyesen vagy meghatalmazott utjan, az adatvédelmi tisztviseld részére kiildott
levélben, munkanapokon 8 €s 17 ora kozott hivhatdo 06-1-3749100 kézponti szdmon vagy az
info@exim.hu email cimre kiildott elektronikus iizenetben gyakorolhatja.

Jogorvoslati lehetéségek

8.1. A feliigyeleti hatosaghoz torténd panasz benyujtasa:

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az Onre vonatkozé Személyes Adatok kezelése megsérti a
személyes adatok védelmével kapcsolatos jogait, jogosult panaszt benyujtani kozvetleniil a
Biztositonal, vagy a felligyeleti hatosagnal, kiilondsen a szokésos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban. A Magyarorszagon mitkodo
feliigyeleti hatdsag jelenleg a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (cim: 1125
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Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

8.2. Birdsaghoz fordulas:

Amennyiben a 8.1. pontban emlitett feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a hozzajuk benyujtott
8.1. pontban emlitett panaszaval, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja Ont a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérdl, vagy On ugy itéli meg, hogy az
Onre vonatkozé Személyes Adatok kezelése sérti a személyes adatok védelmével kapcsolatos
jogait, akkor jogosult bir6saghoz fordulni.

Ebben az esetben a feliigyeleti hatdésaggal szembeni birdsagi eljarast a Fovarosi Torvényszék
vagy a szokasos tartozkodasi helye szerinti torvényszek elott kell meginditani.

Jogainak megsértése esetén a Biztositoelleni birdsagi eljarast ugyancsak a Fovarosi Torvényszék
vagy a szokasos tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt kell meginditani.

9. Egyéb koriilmények
Jelen Tajékoztatd 2020. majus 18-t6] hatalyos. A jelen Tajékoztatot a Biztosité barmikor jogosult

modositani. A Té4jékoztatd modosulasarél a www.exim.hu weboldalon, a mddositas hatalyba
1épését legalabb 15 nappal megeldzden kozzétett tajékoztatoval értesitjiik ligyfeleinket.

26



