PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

irdsbeli Panasz rogzitéséhez és nyilvantartasahoz

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Panaszos adatai

Név:

Szerz8désszam/lgyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzGdés, képviseld

meghatalmazasa):

1065 Budapest, Nagymezd utca 46-48.
01-10-042594 0613749100, 06 13749200 01-10-042595
1094638-2-44 10949621-2-44
www.exim.hu
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Panasz tartalma

Panasztétel id6pontja’:

(A megkldott Panaszt célszerl tértivevényes és ajanlott kildeményként postazni és a
boritékon feltintetni: ,panasz”. Amennyiben a kifogast a kapcsolattartas céljabdl bejelentett
€s a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl kildi, akkor a valaszt a
Tarsasag elektronikus Uton is megkuldheti.)

A Tarsasagnak a Panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap all
rendelkezésére, hogy az Ugyet érdemben megvizsgalja és a Panasszal kapcsolatos

allaspontjat, illetve intézkedéseit indokolassal ellatva az tgyfélnek irasban megkuldje.

Panaszolt szolgaltatastipus:

Panasz oka:

Nem nyujtottak szolgaltatast
Nem a megfelelé szolgaltatast nydjtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast
A szolgaltatast nem megfeleléen nyujtottak
| A szolgaltatast megszuntették
| Kéra keletkezett
I Nem volt megelégedve az Ugyintézés kordlményeivel
| Téves tajékoztatast nyujtottak
| Hidnyosan tajékoztattak
" Dij/koltseg/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
1 Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
| Egyéb szerz6déses feltételekkel nem ért egyet
| Kartérités 0sszegével nem ért egyet
" Akartéritést visszautasitottak

! Személyesen tett Panasz esetén.
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I Nem megfelel§ kartéritést nyujtottak
| Szerz6dés felmondasa
| Egyéb panasza van

A Panasz részletes leirasa:

Budapest, 202.. év ................... hénap ...... nap
Panaszos alairasa
Eximbank Zrt. Cim: 1065 Budapest, Nagymez6 utca 46-48. MEHIB Zrt.
Cegjegyzekszam: 01-10-042594 Telefon: 06 13749100, 06 1 374 9200 Cegjegyzekszam: 01-10-042595
Adoszam: 1094638-2-44 Email: exim@exim.hu Adoszam: 10949621-2-44

Web: www.exim.hu


mailto:exim@exim.hu

