ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
az EXIM-nél a panasz bejelentésére szolgald

telefonszamon folytatott telefonhivas r6gzitésérol

A Magyar Export-Import Bank Zartkérien Mikods Részvénytarsasag (roviditett neve: Eximbank
Zrt.)) és a Magyar Exporthitel Biztosité ZartkérGen Mikods Részvénytarsasag (réviditett neve:
MEHIB Zrt., koézos brand néven EXIM) a szolgaltatasaival kapcsolatos tgyfélpanaszok
megtételére 0-24 6raban tzemeld, kizarolag automata hangrogzitéssel ellatott telefonvonalat tart
fenn, melynek hivészama: +36 1 3749318.

Az EXIM jelen adatkezelési tajékoztatd kozzétételével ad részletes ismertetést a rogzitett
hangfelvétel kezelésének koriilményeirdl.

Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel§ 1:
név: Magyar Export-Import Bank Zartkértien MiikodS Részvénytarsasag

székhelye: 1065 Budapest, Nagymez6 utca 46-48.
telefonszam: +36 1 3749100, +36 1 3749200
e-mail cim: exim@exim.hu

adatvédelmi tisztvisels: dr. Hodosi Géabor, hodosi.gabor@exim.hu

Adatkezel§ 2:
név: Magyar Exporthitel Biztosité Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag

székhelye: 1065 Budapest, Nagymez6 utca 46-48.
telefonszam: +36 1 3749100, +36 1 3749200
e-mail cim: exim@exim.hu

adatvédelmi tisztvisels: dr. Hodosi Gabor, hodosi.gabor@exim.hu

A tovabbiakban Adatkezel6 1 és Adatkezel6 2 egyiitt: AdatkezelS vagy EXIM.
Adatkezel6 1 és Adatkezel6 2 kozott 2019. marcius 29-én kozos adatkezel6i szerz6dés jott 1étre.

A kezelt személyes adatok, adatkérék

- a telefonhivast kezdeményez6 személy hangja;

- az altala a hangfelvételen rogzitett személyazonositd adatai és elérhetéségi adatai;

- a hivas létrejottét kovetSen azonnal induld tajékoztaté szoveget felolvasé személy hangja
(amennyiben nem mesterséges hang ad tajékoztatast);

- a hivas idépontja.

Az adatkezelés célja

- a barmely id6pontban telefonon tett szobeli panasz régzitése;
- a panasz visszahallgathatésaganak, lemasolhatésaganak, vagy a panaszrol szé szerinti leirat
készitésének biztositasa;

- a hangfelvétel alapjan jegyz6konyv készitése, és annak kikiildése a panaszt tevé részére;
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- a panaszt tevé személlyel kapcsolatfelvétel (ha szikséges);
- a panasz elintézése, és a dontés kikiildése a panaszosnak.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése [GDPR' 6. cikk (1) bekezdés c) pontja].
A jogi kotelezettséget a Hpt.” 288. § (2) bekezdés itja el6 az Adatkezels 1 szdméra.

A jogi kotelezettséget az egyes pénzigyl szervezetek panaszkezelésének forméjara és modjara
vonatkozé részletes szabalyokrol sz6l6 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 3.3.1. pontja itja el6
Adatkezel6 2 szamara.

A személyes adatok megGrzésének idGtartama

Az el6z6 cimben emlitett jogszabalyok alapjan 5 év.

Az adatkezelés modja

A hangfelvétel elkészitése és meg6rzése a jogszabalyokban meghatarozott ideig, majd a meg6rzési
1d6 leteltével megsemmisitése.

A személyes adatok gvyiijtésének forrasa

A hangfelvételen szerepld érintett.

Adatfeldolgozé igénybevétele, az adatok tovabbitasa

Adatfeldolgozo igénybevételére nem kertl sor.
Az adatok harmadik személy részére torténé tovabbitasara az EXIM részérdl nem keril sor.

Automatizalt dontéshozatal, profilozas

Nem t6rténik ilyen céllal és médon adatkezelés.

Az érintett jogai

Hozzaféréshez valé6 jog.
Az érintett tajékoztatast, visszajelzést kérhet az EXIM-t6] személyes adatainak kezelési feltételeirdl,
kortilményeirSl. Ennek keretében az érintett egy alkalommal dfjmentesen kérheti az EXIM-t6] a

rola kezelt személyes adatok elektronikus masolatat.

! Az Eur6pai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet).

2 A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVILL térvény.



Helyesbitéshez val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az EXIM helyesbitse a kezelésében 1évé, pontatlan

személyes adatokat, tovabba kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasa visszavonasa, az adatok jogellenes kezelése, az
Adatkezel6re vonatkozé - unids, vagy tagallami jogbol ered6 — kotelezettsége fennallasa, az
adatkezelési cél megsziinése, tovabba a kozvetlen tizletszerzés érdekében gy(jtott adatkezelés elleni
tiltakozas soran az EXIM-t6l az adatai torlését kérje. A személyes adatok torlése iranti kérelmet az
EXIM abban az esetben nem teljesiti, ha jogszabaly a személyes adatok tarolasara kotelezi, és a
jogszabalyban meghatarozott adatkezelési (adatmeg6rzési) hataridé még nem telt le.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az EXIM korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi esetek
valamelyike all fenn: a) érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes
és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) az
EXIM-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, azonban az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; d) az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy az EXIM az érintett hozzéajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
vagy szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont| jogalapon és automatizalt médon
kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassa
rendelkezésre. Amennyiben technikailag megval6sithato, az EXIM az érintett kérésére a személyes
adatokat kozvetlentl egy masik, az érintett altal megjelolt adatkezelS részére tovabbitja.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az érintett — amennyiben az adott adatkezelés tekintetében automatizalt dontéshozatalra (ideértve

a profilalkotast is) kertil sor — az EXIM-t6l emberi beavatkozast kérhet, kérheti tovabba, hogy az
allaspontjat a dontéshozatal soran kifejthesse, illetve kifogast nydjthat be a dontés ellen.

Tiltakozashoz val6 jog
Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat a kbzérdekd vagy az EXIM-re

ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) pont| szitkséges, tovabba az Adatkezel6 jogos érdekén [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] alapuld adatkezelés ellen. Tiltakozas benyujtasa esetén a személyes adatok tovabb
kezelésére csak akkor kertl sor, ha az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslati lehetéségek

Adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulas

Az érintett barmikor az EXIM adatvédelmi tisztvisel6jéhez (dr. Hodosi Gabor,
hodosi.gabor@exim.hu) fordulhat, ha a személyes adatai kezelésével, védelmével vagy az érintetti
jogai gyakorlasaval kapcsolatban kérdése van, vagy panasszal élne.
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Az adatvédelmi hatésagnal panasztételhez valé jog

jogosult arra, hogy amennyiben az érintett szerint az EXIM vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte el6, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH). A NAIH
elérhet6ségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefon: 06 1/391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Honlap: Online iigyinditas - Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (naih.hu).

Bir6sagi jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi dtra tartozéd jogorvoslatok — koztik az
adatvédelmi feliigyeleti hat6sagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil, minden
érintett birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével 6sszefliged jogait
az EXIM vagy az altala megbizott adatfeldolgozé megsértette.

A per elbiralasa az EXIM székhelye szerinti torvényszék, azaz a Févarosi Torvényszék hataskorébe

tartozik. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakohelye vagy a tartézkodasi helye szerinti

torvényszék elétt inditja meg. A torvényszékek listaja a Torvényszékek | Magyarorszag Birdsagai
(birosag.hu) hivatkozas alatt olvashato.

Budapest, 2025. augusztus 5.

Magyar Export-Import Bank Zartkortien Miik6dé Részvénytarsasag
Magyar Exporthitel Biztosit6 Zartkortien Miiko6dé Részvénytarsasag
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