
 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
az EXIM-nél a panasz bejelentésére szolgáló 

 telefonszámon folytatott telefonhívás rögzítéséről 

 

A Magyar Export-Import Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság (rövidített neve: Eximbank 

Zrt.) és a Magyar Exporthitel Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság (rövidített neve: 

MEHIB Zrt., közös brand néven EXIM) a szolgáltatásaival kapcsolatos ügyfélpanaszok 

megtételére 0-24 órában üzemelő, kizárólag automata hangrögzítéssel ellátott telefonvonalat tart 

fenn, melynek hívószáma: +36 1 3749318.  

Az EXIM jelen adatkezelési tájékoztató közzétételével ad részletes ismertetést a rögzített 

hangfelvétel kezelésének körülményeiről. 

 

Adatkezelő megnevezése 
 
Adatkezelő 1: 
név: Magyar Export-Import Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

székhelye: 1065 Budapest, Nagymező utca 46-48. 

telefonszám: +36 1 3749100, +36 1 3749200  

e-mail cím: exim@exim.hu  

adatvédelmi tisztviselő: dr. Hodosi Gábor, hodosi.gabor@exim.hu  

 
Adatkezelő 2: 
név: Magyar Exporthitel Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

székhelye: 1065 Budapest, Nagymező utca 46-48. 

telefonszám: +36 1 3749100, +36 1 3749200  

e-mail cím: exim@exim.hu  

adatvédelmi tisztviselő: dr. Hodosi Gábor, hodosi.gabor@exim.hu  

 
A továbbiakban Adatkezelő 1 és Adatkezelő 2 együtt: Adatkezelő vagy EXIM. 
Adatkezelő 1 és Adatkezelő 2 között 2019. március 29-én közös adatkezelői szerződés jött létre. 
 

A kezelt személyes adatok, adatkörök 

 

- a telefonhívást kezdeményező személy hangja; 

- az általa a hangfelvételen rögzített személyazonosító adatai és elérhetőségi adatai; 

- a hívás létrejöttét követően azonnal induló tájékoztató szöveget felolvasó személy hangja 

(amennyiben nem mesterséges hang ad tájékoztatást); 

- a hívás időpontja. 

 

Az adatkezelés célja 

 

- a bármely időpontban telefonon tett szóbeli panasz rögzítése; 

- a panasz visszahallgathatóságának, lemásolhatóságának, vagy a panaszról szó szerinti leirat 

készítésének biztosítása; 

- a hangfelvétel alapján jegyzőkönyv készítése, és annak kiküldése a panaszt tevő részére; 
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- a panaszt tevő személlyel kapcsolatfelvétel (ha szükséges); 

- a panasz elintézése, és a döntés kiküldése a panaszosnak. 

 

Az adatkezelés jogalapja 

 

Az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése [GDPR1 6. cikk (1) bekezdés c) pontja]. 

A jogi kötelezettséget a Hpt.2 288. § (2) bekezdés írja elő az Adatkezelő 1 számára. 

A jogi kötelezettséget az egyes pénzügyi szervezetek panaszkezelésének formájára és módjára 

vonatkozó részletes szabályokról szóló 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 3.3.1. pontja írja elő 

Adatkezelő 2 számára. 

 

A személyes adatok megőrzésének időtartama 

 

Az előző címben említett jogszabályok alapján 5 év. 

 

Az adatkezelés módja 

 

A hangfelvétel elkészítése és megőrzése a jogszabályokban meghatározott ideig, majd a megőrzési 

idő leteltével megsemmisítése.  

 

A személyes adatok gyűjtésének forrása 

 

A hangfelvételen szereplő érintett. 

 

Adatfeldolgozó igénybevétele, az adatok továbbítása 

 

Adatfeldolgozó igénybevételére nem kerül sor. 

Az adatok harmadik személy részére történő továbbítására az EXIM részéről nem kerül sor. 

 

Automatizált döntéshozatal, profilozás 

 

Nem történik ilyen céllal és módon adatkezelés. 

 

Az érintett jogai 

 

Hozzáféréshez való jog. 

Az érintett tájékoztatást, visszajelzést kérhet az EXIM-től személyes adatainak kezelési feltételeiről, 

körülményeiről. Ennek keretében az érintett egy alkalommal díjmentesen kérheti az EXIM-től a 

róla kezelt személyes adatok elektronikus másolatát. 

 
 

                                                 
1 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet). 
2 A hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény. 
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Helyesbítéshez való jog  
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az EXIM helyesbítse a kezelésében lévő, pontatlan 

személyes adatokat, továbbá kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését. 

 
Törléshez való jog  
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulása visszavonása, az adatok jogellenes kezelése, az 
Adatkezelőre vonatkozó - uniós, vagy tagállami jogból eredő – kötelezettsége fennállása, az 
adatkezelési cél megszűnése, továbbá a közvetlen üzletszerzés érdekében gyűjtött adatkezelés elleni 
tiltakozás során az EXIM-től az adatai törlését kérje. A személyes adatok törlése iránti kérelmet az 
EXIM abban az esetben nem teljesíti, ha jogszabály a személyes adatok tárolására kötelezi, és a 
jogszabályban meghatározott adatkezelési (adatmegőrzési) határidő még nem telt le.   
 
Az adatkezelés korlátozásához való jog  
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az EXIM korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi esetek 
valamelyike áll fenn: a) érintett vitatja a személyes adatok pontosságát; b) az adatkezelés jogellenes 
és az érintett ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; c) az 
EXIM-nek már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljából, azonban az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; d) az érintett 
tiltakozott az adatkezelés ellen. 
 
Adathordozhatósághoz való jog  
Az érintett kérheti, hogy az EXIM az érintett hozzájárulása [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] 
vagy szerződés teljesítése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] jogalapon és automatizált módon 
kezelt személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban bocsássa 
rendelkezésre. Amennyiben technikailag megvalósítható, az EXIM az érintett kérésére a személyes 
adatokat közvetlenül egy másik, az érintett által megjelölt adatkezelő részére továbbítja. 
 
Automatizált döntéshozatal, profilalkotás  
Az érintett – amennyiben az adott adatkezelés tekintetében automatizált döntéshozatalra (ideértve 

a profilalkotást is) kerül sor – az EXIM-től emberi beavatkozást kérhet, kérheti továbbá, hogy az 

álláspontját a döntéshozatal során kifejthesse, illetve kifogást nyújthat be a döntés ellen. 

 
Tiltakozáshoz való jog 
Az érintett saját helyzetével kapcsolatos okból bármikor tiltakozhat a közérdekű vagy az EXIM-re 

ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtásához [GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés e) pont] szükséges, továbbá az Adatkezelő jogos érdekén [GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés f) pont] alapuló adatkezelés ellen. Tiltakozás benyújtása esetén a személyes adatok tovább 

kezelésére csak akkor kerül sor, ha az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 

amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 

amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Jogorvoslati lehetőségek 

 

Adatvédelmi tisztviselőhöz fordulás  
Az érintett bármikor az EXIM adatvédelmi tisztviselőjéhez (dr. Hodosi Gábor, 

hodosi.gabor@exim.hu) fordulhat, ha a személyes adatai kezelésével, védelmével vagy az érintetti 
jogai gyakorlásával kapcsolatban kérdése van, vagy panasszal élne.  
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Az adatvédelmi hatóságnál panasztételhez való jog  
Az egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslatok elvesztésének lehetősége nélkül az érintett 
jogosult arra, hogy amennyiben az érintett szerint az EXIM vagy az általa megbízott adatfeldolgozó 
tevékenységével vagy mulasztásával jogsértést követett el, vagy annak veszélyét idézte elő, úgy 
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH). A NAIH 
elérhetőségei:  
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9,  
Telefon: 06 1/391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838,  
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,  
Honlap: Online ügyindítás - Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (naih.hu). 
 
Bírósági jogorvoslathoz való jog  
A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük az 
adatvédelmi felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog − sérelme nélkül, minden 
érintett bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint a személyes adatai kezelésével összefüggő jogait 
az EXIM vagy az általa megbízott adatfeldolgozó megsértette.  
A per elbírálása az EXIM székhelye szerinti törvényszék, azaz a Fővárosi Törvényszék hatáskörébe 

tartozik. Az érintett dönthet úgy, hogy a pert a lakóhelye vagy a tartózkodási helye szerinti 

törvényszék előtt indítja meg. A törvényszékek listája a Törvényszékek | Magyarország Bíróságai 

(birosag.hu) hivatkozás alatt olvasható. 

 

Budapest, 2025. augusztus 5. 

 

 

Magyar Export-Import Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

Magyar Exporthitel Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
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