
 

 

 
 

Compliance Program 
 
 
I. Bevezetés 

 
Az Eximbank Zrt. (a továbbiakban: Bank) a jogszabályok előírásaival, a nemzetközi és európai 
pénzügyi felügyeleti hatóságok iránymutatásainak megfelelően, köztük elsősorban a Magyar 
Nemzeti Banknak a belső védelmi vonalak kialakításáról és működtetéséről, a pénzügyi 
szervezetek irányítási és kontroll funkcióiról szóló 12/2022. (VIII.11.) ajánlásával (a továbbiakban: 
MNB Ajánlás) összhangban biztosítja a Banknál a jogszabályi és belső szabályzati megfelelőségét, 
a megfelelőségi kockázatok kezelését. 
 
A megfelelőségi kockázatok azonosításának és kezelésének a célja a pénzügyi szervezetre 
vonatkozó (szolgáltatási tevékenységével összefüggő) jogszabályok, illetve jogszabálynak nem 
minősülő egyéb normák, belső szabályozások be nem tartásából eredő kockázatok, jogsértések, 
vagy bárminemű kár (jelentős pénzügyi veszteség, felügyeleti vagy egyéb hatósági szankció), 
hírnévromlás bekövetkeztének a megakadályozása. 
 
A Banknál a megfelelőségbiztosítási funkciót az önálló feladat- és hatáskörökkel rendelkező 
Compliance Igazgatóság látja el, amelynek a feladatait a mindenkor hatályos Szervezeti és 
Működési Szabályzatok határozzák meg. 
 
A Bank elkötelezett, hogy minden üzleti kapcsolatában, illetve termékei és szolgáltatási során 
megfeleljen az alkalmazandó nemzetközi és hazai jogszabályoknak és szabályoknak, 
mindemellett kiemelten fontosnak tartja a prudens, etikus, megbízható, hatékony működést, 
valamint azt, hogy hírnevét becsületesen, feddhetetlenül tartsa fenn.  A Bank ennek érdekében 
megfelelőségi programot dolgozott ki, amelynek célja, hogy megőrizzük a vállalatunkba vetett 
bizalmat, valamint biztosítsuk a zavartalan és eredményes működést.  
 
A Compliance Program magában foglalja a pénzmosás és a terrorizmusfinanszírozás, a pénzügyi 
szankciók megsértése, valamint a korrupció elleni küzdelmet és ezek megakadályozását, 
mindemellett az összeférhetetlenséget jelentő helyzetek azonosítását, feltárását, megszüntetését. 
A Szankciós Compliance Program különálló dokumentumban került megfogalmazásra. E 
programok kialakítása során figyelembe vettük a Bank szakosított hitelintézet jellegét, tehát, hogy 
a nemzetközi kereskedelemre, külpiaci terjeszkedésre és befektetésekre, illetve külföldi 
beruházásokra szakosodott intézmény, amely tulajdonosa 100%-ban a Magyar Állam, a tulajdonosi 
jogok gyakorlója az állami vagyon felügyeletéért felelős miniszter, azaz a nemzetgazdasági 
miniszter. 

Kiemelendő, hogy a Compliance Programunk napjaink geopolitikai, nemzetközi eseményeinek 
hatása következtében intenzíven változó jogi, szabályozói és üzleti környezet tükrében került 
megfogalmazásra és kialakításra, amely annak dinamikus változása okán módosulhat. 
 
II. Általános rendelkezések 
 
A compliance funkció tevékenysége kiterjed a Bank minden egyes szervezeti egysége 
tevékenységének, működésének egészére. Mindemellett kiemelt fontosságú, hogy a tanácsadói, 
illetve szakértői megbízásokat, kiszervezett tevékenységet végző jogi és természetes személyekre 
ugyanúgy érvényes az, hogy a jogszabályban rögzített előírásokon kívül a szervezet belső 
compliance előírásoknak és követelményeknek is meg kell felelniük.  
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A compliance terület egyrészről a szervezet belső kontrollrendszerének egy olyan része, amely a 
compliance kockázatok szervezeti szintű kezelését látja e, másrészt egy összetett rendszer, 
amelynek mind a gyakorlatban, mind pedig az egész szervezetben érvényesülnie kell.  
 
A megbízható és prudens működés biztosítása szempontjából kiemelt jelentőséggel bír az MNB 
Ajánlás szerinti belső védelmi vonalak megfelelő kialakítása és működtetése. A Bank belső védelmi 
vonalait a felelős belső irányítás (internal governance), valamint az üzleti folyamatokba beépített 
kontrollokat (elsődleges védelmi vonal) kiegészítő, a második és harmadik védelmi vonalhoz 
tartozó belső kontrollfunkciók (internal control) alkotják. A második védelmi vonalhoz tartozó 
belső kontrollfunkciók egyike a megfelelőségbiztosítási funkció. 
 
 
III. Részletes rendelkezések, a compliance kiemelt területei 
 
1. A pénzmosás és terrorizmusfinanszírozás elleni rendelkezéseknek való megfelelés 
 
A Bank elkötelezett a pénzmosás és terrorizmusfinanszírozás megelőzésével kapcsolatos hazai1 
és nemzetközi előírások2 betartása iránt, továbbá figyelembe veszi a releváns ajánlásokat és 
útmutatókat. Az elvárásoknak való megfelelés érdekében a Bank belső szabályzatokat dolgoz ki, 
továbbá hatékony folyamatokat, eljárásokat és folyamatokba épített kontrollokat alakít ki és 
működtet. Tevékenysége során kockázatalapú megközelítést alkalmaz, a magasabb pénzmosás-, 
illetve terrorizmusfinanszírozási kockázatokat prioritással kezeli. 
 
A Bank az országkockázatok kiértékelésekor különös figyelmet fordítva veszi figyelembe a 
különböző joghatóságok Basel Institute of Governance által közzétett AML/CFT indexét, a 
Transparency International CPI-mutatóját, valamint a transznacionális drogkereskedelem ellen 
(United States Government, INCSR által) kialakított gyakorlatokat és listákat. Mindemellett a 
Pénzügyi Akciócsoport (Financial Action Task Force, FATF) nemzetközi sztenderdjeit, jelentéseit 
is folyamatosan nyomon követi. 
 
Az alkalmazott ügyfél-átvilágítási eljárás során a Bank a „Know Your Customer” elv alkalmazásával 
kialakítja az ügyfélre vonatkozó ügyfélkockázati profilt, valamint „Know Your Business Partner” 
elvet alkalmaz egyéb üzleti kapcsolatai vonatkozásában.  
 
A Bank pénzmosás és terrorizmusfinanszírozás elleni küzdelem jegyében a Bank valamennyi 
munkatársa rendszeres, differenciált szintű és mélységű oktatásban részesül.  
  
2. A korrupciós kockázatok kezelése és az azokkal összefüggő megfelelőség biztosítása 

érdekében elvégzett feladatok 
 
A Bank számára kiemelten fontos a nemzeti értékekkel összhangban a jogszabályi megfelelés 
biztosítása, erre tekintettel zéró toleranciát vall a korrupció és a jogtalan előnyszerzés minden 
formájával szemben. A jogszabályi megfelelés érdekében belső szabályzatokban határozza meg 
a korrupció megelőzésével kapcsolatos alapelveket, azonosítja a korrupció szempontjából 
nagyobb kockázatnak kitett tevékenységeket, mindemellett a mindennapi tevékenységének 
ellátása mellett a Bank iránymutatással és tájékoztatással él partnerei számára.  
 
Továbbá a Bank a korrupciómegelőzési tevékenységét az OECD Tanácsának a vesztegetésről és 
a hivatalosan támogatott exporthitelekről szóló ajánlásának (OECD/LEGAL/0447, a továbbiakban: 
Ajánlás) való megfelelés mentén végzi és látja el, mindemellett folyamatosan aktív figyelemmel 
kíséri a nemzetközi kötelezettségvállalásokat, valamint a hazai stratégiákat. Mindemellett nyomon 

                                                           
1 A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény (a 
továbbiakban: Pmt.) és vonatkozó MNB ajánlások 
2 Küzdelem a pénzmosás és a terrorizmusfinanszírozás ellen - Consilium 

https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/fight-against-terrorist-financing/
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követi a Nemzetközi Pénzügyi Intézmények (Multilateral Financial Institutions) korrupcióellenes 
feketelistáit is. 
 
A Bank prudens működését elősegítve a korrupcióellenes küzdelemmel kapcsolatos 
keretrendszereket, nyilatkozatmintákat, dokumentumokat rendszeresen felülvizsgáljuk a 
kockázatok megfelelő értékelése, a jogszabályi megfelelés és a hatékony prevenció érdekében. 
 
A korrupcióellenes küzdelem munkatársaink számára is kiemelten fontos, ennek tükrében 
rendszeresen tartunk oktatásokat, és tájékoztató anyagok készülnek. 
 
3. Etikai Kódex, a visszaélés-bejelentési, valamint a panaszkezelési rendszer működtetésével 

kapcsolatos feladatok 
 
A Bank számára kiemelten fontos értékeket, valamint az ügyfelek védelme érdekében 
megfogalmazott etikus üzleti működéssel kapcsolatos elvárásokat az Etikai Kódex tartalmazza, 
amely teljes terjedelmében elérhető a Bank honlapján. Az Etikai Kódex a Bank értékrendjének 
alapját, a követendő általános alapelveket és a normák megsértése esetén irányadó útmutatást 
jeleníti meg.  
 
Elkötelezettek vagyunk abban, hogy a felelős irányítás mellett biztosítsuk a jóhírnevünk védelmét 
és megőrizzük a belénk vetett bizalmat. E tevékenységünk körében betartjuk és betartatjuk az élet 
és testi épség, egészség védelmére, valamint a környezetvédelemre vonatkozó szabályokat, 
mindemellett biztonságos és egészséges környezetet biztosítunk munkavállalóink, üzleti 
partnereink és a velünk kapcsolatban állók részére. Az Etikai Kódex rögzíti az általunk fontosnak 
tartott értékeket, alapelveket, a tisztességes és etikus magatartás irányába tett 
elkötelezettségünket, az üzletvitelben követendő magatartási szabályokat.  
 
Az Etikai Kódexben megfogalmazott alapelvek, elvárások és előírások mindannyiunk közös 
felelőssége, amelyek kötelezően betartandók minden, munkaviszonyban vagy munkavégzésben 
irányuló jogviszonyban álló személyre és a velünk kapcsolatban álló partnereink számára.   
 
Emellett kiemelt fontosságú feladatként szabályozzuk a visszaélés-bejelentési rendszer 
működését, amely kapcsán ösztönözzük a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett 
cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információ bejelentését az 
annak megtételére rendelkezésre álló különböző csatornákon. A Bank által működtetett 
visszaélés-bejelentő rendszer célja, hogy a jogszabályokat, valamint a közérdeket és a Bank 
érdekét sértő visszaélések bejelentésére lehetőséget adjon. A rendszer célja továbbá, hogy 
biztosítsa a jelzett bejelentés méltányos kezelését és megfelelő kivizsgálását, a bejelentő 
védelmét. A bejelentés megtételére rendelkezésre álló csatornákról, egyúttal a visszaélés-
bejelentési rendszer működéséről, a bejelentés kivizsgálásáról szóló tájékoztatás megtalálható a 
Bank honlapján a „Visszaélés-bejelentési rendszer – whistleblowing” menüpont alatt.  
 
A Bank alapvető célja és szándéka továbbá, hogy ügyfelei minden szempontból elégedettek 
legyenek szolgáltatásaival és ügyintézésével. Ennek érdekében a Bank panaszkezelési rendszert 
üzemeltet, amely hatékonyan segíthet abban, hogy az esetlegesen felmerülő panaszok egyszerűen 
és eredményesen juthassanak el azon fórumok részére, amelyek azok gyors megoldásához 
hozzájárulhatnak. A panaszügyintézés során szóbeli, illetve írásbeli panasz megtételére 
biztosítunk lehetőséget, amelyekkel kapcsolatban a részletes tájékoztató, a megtételre biztosított 
csatornák, azok elérhetőségei, a kivizsgálásról és panaszkezelésről, jogorvoslati lehetőségekről 
szóló tájékoztató dokumentum, valamint a panaszbejelentéshez kapcsolódó nyomtatványok 
megtalálhatóak a Bank honlapján a „Panaszkezelés” menüpont alatt. 
 
 
 
 

https://exim.hu/eximbank-kondiciok/
https://exim.hu/eximbank-kondiciok/
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4. Az ESG compliance relevanciával bíró kockázatainak kezelésével összefüggő feladatok 
 
A Bank célja, hogy zöld és fenntartható megoldásokkal hosszútávú értéket teremtsen 
működésének minden területén, mindezt az ESG szemléletben alkalmazott komplex 
megközelítésben. Küldetésünkből fakadóan a magyar export fejlődését és a gazdaságstratégia 
megvalósulását a fenntartható fejlődési célokhoz hozzájáruló magyar vállalatok támogatásával 
segítjük elő pozitív környezeti, társadalmi és emberi jogi hatásokkal bíró működés és beruházások 
finanszírozása révén. 
 
Prioritásként kezeljük az ESG-tudatos működést, azaz a Bank tevékenységének összehangolását 
a környezetvédelmi és fenntarthatósági célkitűzésekkel, amely nemzetközi, uniós, valamint hazai 
szabályozói elvárásoknak történő megfelelés szempontjából is fontos. A fenntartható jövő 
biztosítása érdekében a Bank saját ESG Stratégiával rendelkezik, amely dokumentum arra épül, 
hogy fenntartható növekedést biztosítsunk a környezeti felelősségvállalás (Environmental, E), a 
társadalmi szerepvállalás (Social, S) és a transzparens, felelős vállalatirányítás (Governance, G) 
terén. Az ESG Stratégiáról szóló tájékoztató megtalálható a Bank dedikált honlapján. 
 
Az ESG stratégiai célok kapcsán felmerülő fenntarthatósági követelmények tekintetében szorosan 
együttműködünk a Bank szakterületeivel, így az ESG Központtal is, amelynek során szakmai 
véleményeinkkel, delegált munkavállalónkkal segítjük megfelelőségbiztosítási szempontból a 
feladataik megvalósulása érdekében az éghajlatváltozással kapcsolatos és a környezeti 
kockázatok banki folyamatokba történő integrációját. Az ESG Központ egyik kiemelt feladata 
ugyanis a környezeti, társadalmi és vállalatirányítási tevékenység (ESG szempontok) és az 
általános környezet- és éghajlattudatosság integrálása az EXIM működésébe, valamint az aktív 
szemléletformálás. 
 
Az ESG Stratégia compliance relevanciával bíró ESG részcéljai többek között a következők: 

- Kiemelt fontosságú részcél a környezeti pillért tekintve a környezeti szempontból 
fenntartható saját működés, amely többek között a felhasznált nyomtatópapír 
mennyiségének csökkentését tartalmazza. Ennek érdekében folyamatosan felülvizsgáljuk 
a compliance munkafolyamatokat, a digitális és fenntartható működés elősegítése 
érdekében számos előremutató eredményt értünk el már eddig. A papírmentes 
munkafolyamatok elősegítése céljából a közeljövőben igyekszünk további erőfeszítéseket 
tenni a fenntartható működés elősegítéséért, egyúttal a belső folyamatok fejlesztéséért és 
optimalizálásért. 

- Törekszünk a magas etikai normák alkalmazására, a compliance szempontú megfelelés 
érdekében rendszeres oktatásokat tartunk az etikus üzleti, szakmai magatartással, 
gyakorlattal kapcsolatban a munkavállalóknak. Az elvárt és jogszabályon alapuló piaci 
magatartásra épülő szervezeti tudatosság erősítése a felelős és átlátható szervezethez, a 
felelős társaságirányítás eléréséhez tett közös erőfeszítéseinkhez járul hozzá. 

- Mindemellett rendkívül fontos, hogy megfeleljünk a felelős vállalatirányítás nemzetközi és 
hazai elvárásainak, sztenderdjeinek, így az átláthatóság, a működésre vonatkozó 
információk közzététele kiemelt fontosságú feladat. Az ESG-vel kapcsolatos kérdéskörök, 
az úgynevezett nem pénzügyi jelentések ugyanis a befektetések, felelős döntések, valamint 
az ügyfélkapcsolatok tekintetében is egyre nagyobb jelentőséggel bírnak. 

 
Az ESG-tudatos működés a fenntarthatósághoz, valamint a nemzeti jogszabályokhoz és 
stratégiákhoz, továbbá a Párizsi Megállapodáshoz és az ENSZ Fenntartható Fejlődési Céljai 
keretrendszeréhez kapcsolódó egyetemes mércéhez hozzájárulva biztosíthatja a fenntartható 
fejlődést. 

 

 

 

https://exim.hu/esg/


 
 

5 
 

5. Az összeférhetetlenségről szóló szabályok kiemelt fontosságú kezelése 
 
A Bank összeférhetetlenségi szabályokkal rendelkezik, amelyek megsértésével szemben 
határozott fellépést követelünk meg minden vezetőtől és érintett szakterülettől. Alapvető üzleti 
érdekünk, egyúttal jogszabályi kötelezettségünk ugyanis annak biztosítása, hogy a vezető 
testületek tagjainak, a munkavállalóknak a személyes érdekei ne ütközzenek a Bank és annak 
ügyfelei üzleti érdekeivel és kötelezettségvállalásaival. Mindemellett fontos, hogy a Bank a 
különböző üzleti tevékenységeihez kapcsolódó összeférhetetlenségeket azonosítsa és 
megelőzze. A szabályok megalkotásának továbbá célja, hogy kezelje azokat a körülményeket, 
amelyek a Bank működése során olyan összeférhetetlenségi helyzeteket eredményezhetnek, 
amelyek üzleti érdekek sérelmét, esetlegesen ebből eredően veszteséget vagy egyéb anyagi kárt 
okozhatnak, vagy ennek kockázatát rejtik. 
 
A Bank arra törekszik, hogy megfelelő módon és hatékonyan felismerje és kezelje az esetleges 
érdek-összeütközéseket. Ennek érdekében részletesen kidolgozásra kerültek az 
összeférhetetlenségi szabályok, dokumentumok, mindemellett gondoskodunk arról, hogy minden 
munkavállalónk megfeleljen a kialakított belső szabályzatokban foglalt követelményeknek, 
betartsa a rájuk irányadó kötelezettségeket, valamint arról is, hogy közvetett módon se tanúsítson 
ezen szabályokban fogalmazottakkal ellentétes magatartást. 
 
6. Adatvédelem 
 
A Bank elkötelezett a személyes adatok gyűjtésével, tárolásával és kezelésével kapcsolatos 
megfelelő szintű védelem biztosítása irányában, mindezen tevékenységét az általános 
adatvédelmi rendelet és a vonatkozó nemzeti jogszabályok előírásaival összhangban végzi. Az 
adatvédelemmel és adatbiztonsággal kapcsolatos tevékenység megfelelőségének biztosítása 
érdekében a Bank – a Compliance Igazgatóságtól is független - önálló adatvédelmi tisztviselőt 
alkalmaz, aki az adatkezelésre vonatkozó jogszabályok, valamint az adatvédelemmel és 
adatbiztonsággal kapcsolatos egyéb belső szabályzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsági 
követelményeknek, az adatvédelemre vonatkozó jogszabályoknak való megfelelés ellenőrzéséért 
felel többek között. A Bank hatályos adatvédelmi tájékoztatói megtalálhatóak a Bank honlapján.  
 
7. Fogyasztóvédelem 
 
A Bank szakosított hitelintézetként és szakmai tevékenységi körébe tartozó szolgáltatások okán 
nem vezet pénzforgalmi számlát és készpénzben sem nyújt szolgáltatásokat, továbbá 
fogyasztónak minősülő ügyfeleket sem szolgál ki. A panaszkezelésről szóló rendelkezések, 
tájékoztató és dokumentumok a 3. pontban kifejtettek szerint megismerhetők. 
 
Budapest, 2025. március 24. 
 

Eximbank Zrt. 
Igazgatósága 

 
Elfogadva: 2025.03.27. 

https://exim.hu/adatkezeles/

