. Bevezetés

Az Eximbank Zrt. (a tovadbbiakban: Bank) a jogszabdlyok el6irdsaival, a nemzetkozi és eurdpai
pénziigyi felligyeleti hatésagok irdnymutatasainak megfeleléen, koztikk elsésorban a Magyar
Nemzeti Banknak a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és miikodtetésérdl, a pénziigyi
szervezetek irdnyitasi és kontroll funkciéirél sz616 12/2022. (VII.11.) ajanlasdaval (a tovabbiakban:
MNB Ajanlas) 6sszhangban biztositja a Banknal a jogszabdlyi és belsé szabdlyzati megfeleléségét,
a megfelel6ségi kockazatok kezelését.

A megfelel6ségi kockazatok azonositdsanak és kezelésének a célja a pénziigyi szervezetre
vonatkozd (szolgaltatasi tevékenységével dsszefliggd) jogszabalyok, illetve jogszabdalynak nem
mindsul6é egyéb normak, belsé szabdlyozasok be nem tartasabol eredé kockazatok, jogsértések,
vagy barminemd kar (jelentés pénziigyi veszteség, felligyeleti vagy egyéb hatdsagi szankcio),
hirnévromlas bekovetkeztének a megakadalyozasa.

A Banknal a megfelel6ségbiztositasi funkciot az 6nall6 feladat- és hatdskorokkel rendelkezé
Compliance lIgazgatosag latja el, amelynek a feladatait a mindenkor hatdlyos Szervezeti és
Mdkodési Szabalyzatok hatarozzak meg.

A Bank elkotelezett, hogy minden Uizleti kapcsolataban, illetve termékei és szolgaltatasi soran
megfelelien az alkalmazandé nemzetkézi és hazai jogszabdlyoknak és szabalyoknak,
mindemellett kiemelten fontosnak tartja a prudens, etikus, megbizhatd, hatékony mikddést,
valamint azt, hogy hirnevét becsiiletesen, feddhetetlendl tartsa fenn. A Bank ennek érdekében
megfeleléségi programot dolgozott ki, amelynek célja, hogy megérizziik a vallalatunkba vetett
bizalmat, valamint biztositsuk a zavartalan és eredményes miikodést.

A Compliance Program magaban foglalja a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas, a pénzligyi
szankciok megsértése, valamint a korrupcié elleni kiizdelmet és ezek megakadalyozasat,
mindemellett az 6sszeférhetetlenséget jelentd helyzetek azonositasat, feltarasat, megsziintetését.
A Szankciés Compliance Program kiilonalld dokumentumban keriilt megfogalmazasra. E
programok kialakitasa soran figyelembe vettiik a Bank szakositott hitelintézet jellegét, tehat, hogy
a nemzetkodzi kereskedelemre, kiilpiaci terjeszkedésre és befektetésekre, illetve kiilfoldi
beruhdzasokra szakosodott intézmény, amely tulajdonosa 100%-ban a Magyar Allam, a tulajdonosi
jogok gyakorldja az allami vagyon feliigyeletéért felelés miniszter, azaz a nemzetgazdasdgi
miniszter.

Kiemelendd, hogy a Compliance Programunk napjaink geopolitikai, nemzetkdzi eseményeinek
hatasa kovetkeztében intenziven valtozd jogi, szabalyozdéi és lizleti kornyezet tiikrében kerilt
megfogalmazasra és kialakitasra, amely annak dinamikus valtozasa okan modosulhat.

Il. Altalanos rendelkezések

A compliance funkcié tevékenysége kiterjed a Bank minden egyes szervezeti egysége
tevékenységének, mikodésének egészére. Mindemellett kiemelt fontossdgu, hogy a tandcsaddi,
illetve szakért6i megbizasokat, kiszervezett tevékenységet végz6 jogi és természetes személyekre
ugyanugy érvényes az, hogy a jogszabalyban rogzitett el6irdsokon kivil a szervezet belsd
compliance el6irdsoknak és kdvetelményeknek is meg kell felelnitk.



A compliance teriilet egyrészrél a szervezet belsé kontrollrendszerének egy olyan része, amely a
compliance kockazatok szervezeti szintli kezelését latja e, masrészt egy Osszetett rendszer,
amelynek mind a gyakorlatban, mind pedig az egész szervezetben érvényesiilnie kell.

A megbizhato és prudens mikodés bhiztositasa szempontjabdl kiemelt jelentéséggel bir az MNB
Ajanlas szerinti belsé védelmi vonalak megfelel6 kialakitasa és mikodtetése. A Bank belsé védelmi
vonalait a felel6s belsé irdnyitas (internal governance), valamint az lizleti folyamatokba beépitett
kontrollokat (elsédleges védelmi vonal) kiegészité, a masodik és harmadik védelmi vonalhoz
tartozé belsé kontrollfunkcidk (internal control) alkotjdk. A mdasodik védelmi vonalhoz tartozé
belsé kontrollfunkciok egyike a megfelel6ségbiztositasi funkcid.

ll. Részletes rendelkezések, a compliance kiemelt teriiletei
1. A pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni rendelkezéseknek valé megfelelés

A Bank elkotelezett a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zésével kapcsolatos hazai’
és nemzetkozi elGirdsok? betartdsa irant, tovabba figyelembe veszi a relevans ajanlasokat és
utmutatokat. Az elvaradsoknak valé6 megfelelés érdekében a Bank belsé szabalyzatokat dolgoz ki,
tovabba hatékony folyamatokat, eljarasokat és folyamatokba épitett kontrollokat alakit ki és
mukodtet. Tevékenysége sordn kockazatalapi megkozelitést alkalmaz, a magasabb pénzmosas-,
illetve terrorizmusfinanszirozasi kockazatokat prioritassal kezeli.

A Bank az orszagkockazatok kiértékelésekor kiilonos figyelmet forditva veszi figyelembe a
kiilonb6z8 joghatésagok Basel Institute of Governance altal kozzétett AML/CFT indexét, a
Transparency International CPIl-mutatéjat, valamint a transznacionalis drogkereskedelem ellen
(United States Government, INCSR altal) kialakitott gyakorlatokat és listdkat. Mindemellett a
Pénziigyi Akciécsoport (Financial Action Task Force, FATF) nemzetkdzi sztenderdjeit, jelentéseit
is folyamatosan nyomon koveti.

Az alkalmazott tigyfél-atvilagitasi eljaras soran a Bank a ,Know Your Customer” elv alkalmazasaval
kialakitja az ligyfélre vonatkozé ligyfélkockazati profilt, valamint ,Know Your Business Partner”
elvet alkalmaz egyéb Uzleti kapcsolatai vonatkozasaban.

A Bank pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni kiizdelem jegyében a Bank valamennyi
munkatarsa rendszeres, differencidlt szint(i és mélység oktatasban részesiil.

2. A korrupciés kockazatok kezelése és az azokkal Osszefiiggd megfeleldség biztositasa
érdekében elvégzett feladatok

A Bank szdmara kiemelten fontos a nemzeti értékekkel 6sszhangban a jogszabdlyi megfelelés
biztositasa, erre tekintettel zér6 toleranciat vall a korrupcié és a jogtalan elényszerzés minden
formadjaval szemben. A jogszabalyi megfelelés érdekében belsé szabdlyzatokban hatdrozza meg
a korrupcio megel&zésével kapcsolatos alapelveket, azonositja a korrupcié szempontjabdl
nagyobb kockazatnak kitett tevékenységeket, mindemellett a mindennapi tevékenységének
ellatasa mellett a Bank iranymutatassal és tajékoztatassal él partnerei szamara.

Tovabba a Bank a korrupciomegeldzési tevékenységét az OECD Tanacsanak a vesztegetésrol és
a hivatalosan tamogatott exporthitelekrél sz616 ajanldsanak (OECD/LEGAL/0447, a tovabbiakban:
Ajanlds) valé megfelelés mentén végzi és latja el, mindemellett folyamatosan aktiv figyelemmel
kiséri a nemzetkdzi kotelezettségvallalasokat, valamint a hazai stratégiakat. Mindemellett nyomon

T A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasarol szolé 2017. évi LIl torvény (a
tovébbiakban: Pmt.) és vonatkozé MNB ajanlasok
2 Kiizdelem a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas ellen - Consilium
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koveti a Nemzetkozi Pénziigyi Intézmények (Multilateral Financial Institutions) korrupcidellenes
feketelistait is.

A Bank prudens milkodését el6segitve a korrupcidellenes kiizdelemmel kapcsolatos
keretrendszereket, nyilatkozatmintakat, dokumentumokat rendszeresen fellilvizsgaljuk a
kockazatok megfeleld értékelése, a jogszabalyi megfelelés és a hatékony prevencid érdekében.

A korrupcioellenes kiizdelem munkatarsaink szamara is kiemelten fontos, ennek tiikrében
rendszeresen tartunk oktatasokat, és tajékoztatd anyagok késziilnek.

3. Etikai Kédex, a visszaélés-bejelentési, valamint a panaszkezelési rendszer miikddtetésével
kapcsolatos feladatok

A Bank szamdra kiemelten fontos értékeket, valamint az Ugyfelek védelme érdekében
megfogalmazott etikus iizleti miikodéssel kapcsolatos elvarasokat az Etikai Kédex tartalmazza,
amely teljes terjedelmében elérhet6 a Bank honlapjan. Az Etikai Kédex a Bank értékrendjének
alapjat, a kovetendd altaldnos alapelveket és a normak megsértése esetén irdnyad6 utmutatdast
jeleniti meg.

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy a felel6s irdnyitds mellett biztositsuk a jéhirneviink védelmét
és megdrizziik a belénk vetett bizalmat. E tevékenységiink kdrében betartjuk és betartatjuk az élet
és testi épség, egészség védelmére, valamint a kornyezetvédelemre vonatkoz6 szabalyokat,
mindemellett biztonsdgos és egészséges kornyezetet biztositunk munkavallaldink, Uzleti
partnereink és a vellink kapcsolatban allék részére. Az Etikai Kddex rogziti az altalunk fontosnak
tartott értékeket, alapelveket, a tisztességes és etikus magatartds irdnydba tett
elkotelezettségiinket, az lizletvitelben kovetendé magatartasi szabalyokat.

Az Etikai Kédexben megfogalmazott alapelvek, elvardsok és eléirdsok mindannyiunk kézos
felel6ssége, amelyek kotelezen betartanddk minden, munkaviszonyban vagy munkavégzésben
iranyulo jogviszonyban allé személyre és a veliink kapcsolatban all6é partnereink szamara.

Emellett kiemelt fontossagu feladatként szabdlyozzuk a visszaélés-bejelentési rendszer
mikodését, amely kapcsan 0sztonozzik a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacid bejelentését az
annak megtételére rendelkezésre allé kilonb6zé csatornakon. A Bank dltal mikddtetett
visszaélés-bejelentd rendszer célja, hogy a jogszabalyokat, valamint a k&zérdeket és a Bank
érdekét sértd visszaélések bejelentésére lehetéséget adjon. A rendszer célja tovabba, hogy
biztositsa a jelzett bejelentés méltanyos kezelését és megfelelé kivizsgaldsat, a bejelent6
védelmét. A bejelentés megtételére rendelkezésre all6 csatornakrél, egyuttal a visszaélés-
bejelentési rendszer mikodésérdl, a bejelentés kivizsgalasardl sz6l6 tajékoztatas megtalalhato a
Bank honlapjan a ,Visszaélés-bejelentési rendszer — whistleblowing” menipont alatt.

A Bank alapvet6 célja és szandéka tovabba, hogy lgyfelei minden szempontbdl elégedettek
legyenek szolgaltatdsaival és ligyintézésével. Ennek érdekében a Bank panaszkezelési rendszert
lizemeltet, amely hatékonyan segithet abban, hogy az esetlegesen felmeriilé panaszok egyszeriien
és eredményesen juthassanak el azon férumok részére, amelyek azok gyors megoldasahoz
hozzdjarulhatnak. A panasziigyintézés soran szobeli, illetve irasbeli panasz megtételére
biztositunk lehet6séget, amelyekkel kapcsolatban a részletes tajékoztato, a megtételre biztositott
csatorndk, azok elérhet6ségei, a kivizsgalasrol és panaszkezelésrdl, jogorvoslati lehet6ségekrol
sz0l6 tajékoztatd dokumentum, valamint a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvanyok
megtalalhatéak a Bank honlapjan a ,Panaszkezelés” meniipont alatt.
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4. Az ESG compliance relevancidval biré kockazatainak kezelésével 6sszefiiggd feladatok

A Bank célja, hogy zold és fenntarthatd6 megolddsokkal hosszutava értéket teremtsen
mikodésének minden teriiletén, mindezt az ESG szemléletben alkalmazott komplex
megkozelitésben. Kildetésiinkbdl fakaddan a magyar export fejlédését és a gazdasagstratégia
megvaldsulasat a fenntarthatd fejl6dési célokhoz hozzajarulé magyar vallalatok tamogatasaval
segitjuk el6 pozitiv kornyezeti, tarsadalmi és emberi jogi hatdsokkal biré miikodés és beruhazasok
finanszirozasa révén.

Prioritasként kezeljiik az ESG-tudatos muikddést, azaz a Bank tevékenységének 6sszehangolasat
a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi célkit(izésekkel, amely nemzetkdzi, unids, valamint hazai
szabdalyozoi elvardsoknak torténé megfelelés szempontjabdl is fontos. A fenntarthatd jové
biztositasa érdekében a Bank sajat ESG Stratégiaval rendelkezik, amely dokumentum arra épill,
hogy fenntarthaté névekedést biztositsunk a kornyezeti felelésségvallalds (Environmental, E), a
tarsadalmi szerepvallalds (Social, S) és a transzparens, felel6s vdllalatiranyitas (Governance, G)
terén. Az ESG Stratégiardl szol6 tajékoztatd megtalalhatd a Bank dedikalt honlapjan.

Az ESG stratégiai célok kapcsan felmeriilé fenntarthatésagi kovetelmények tekintetében szorosan
egylttmikoédink a Bank szakteriileteivel, igy az ESG Kozponttal is, amelynek soran szakmai
véleményeinkkel, delegalt munkavallalonkkal segitjik megfelel6ségbiztositdsi szempontbdl a
feladataik megvalosulasa érdekében az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és a kornyezeti
kockazatok banki folyamatokba torténé integraciojat. Az ESG Kozpont egyik kiemelt feladata
ugyanis a kornyezeti, tarsadalmi és vdllalatiranyitasi tevékenység (ESG szempontok) és az
altalanos kornyezet- és éghajlattudatossag integralasa az EXIM mlkodésébe, valamint az aktiv
szemléletformalas.

Az ESG Stratégia compliance relevanciaval biré ESG részcéljai tobbek kozott a kovetkezdk:
Kiemelt fontossagu részcél a kornyezeti pillért tekintve a kornyezeti szempontbdl
fenntarthatd sajat miikodés, amely tobbek kozott a felhasznalt nyomtatdpapir
mennyiségének csokkentését tartalmazza. Ennek érdekében folyamatosan feliilvizsgaljuk
a compliance munkafolyamatokat, a digitalis és fenntarthaté mikodés el6segitése
érdekében szamos el6remutaté eredményt értlink el mar eddig. A papirmentes
munkafolyamatok el6segitése céljabdl a kdzeljovében igyeksziink tovabbi eréfeszitéseket
tenni a fenntarthaté mdkodés elésegitéséért, egyuttal a belsé folyamatok fejlesztéséért és
optimalizalasért.

- Toreksziink a magas etikai normak alkalmazasara, a compliance szempontu megfelelés
érdekében rendszeres oktatasokat tartunk az etikus (zleti, szakmai magatartassal,
gyakorlattal kapcsolatban a munkavallaléknak. Az elvart és jogszabalyon alapulé piaci
magatartasra éplilé szervezeti tudatossag erésitése a felel6s és atlathatd szervezethez, a
felelés tarsasagiranyitas eléréséhez tett kozos eréfeszitéseinkhez jarul hozza.

- Mindemellett rendkiviil fontos, hogy megfeleljiink a felelés vallalatiranyitds nemzetkozi és
hazai elvarasainak, sztenderdjeinek, igy az atlathatésag, a mikddésre vonatkozd
informacidk kozzététele kiemelt fontossagu feladat. Az ESG-vel kapcsolatos kérdéskorok,
az Ugynevezett nem pénziigyi jelentések ugyanis a befektetések, felel6s dontések, valamint
az ligyfélkapcsolatok tekintetében is egyre nagyobb jelentéséggel birnak.

Az ESG-tudatos mikodés a fenntarthatésaghoz, valamint a nemzeti jogszabdlyokhoz és
stratégiakhoz, tovabba a Parizsi Megallapodashoz és az ENSZ Fenntarthaté Fejl6dési Céljai
keretrendszeréhez kapcsol6dd egyetemes mércéhez hozzajarulva biztosithatja a fenntarthato
fejlédést.
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5. Az dsszeférhetetlenségrél sz6l6 szabalyok kiemelt fontossagu kezelése

A Bank Osszeférhetetlenségi szabalyokkal rendelkezik, amelyek megsértésével szemben
hatarozott fellépést kdveteliink meg minden vezet6tél és érintett szakterilettél. Alapvetd Uzleti
érdekiink, egyuttal jogszabalyi kotelezettséglink ugyanis annak biztositasa, hogy a vezetd
testlletek tagjainak, a munkavallaloknak a személyes érdekei ne (itkzzenek a Bank és annak
Ugyfelei Uzleti érdekeivel és kotelezettségvallalasaival. Mindemellett fontos, hogy a Bank a
kiilonbozé izleti tevékenységeihez kapcsolddd 0Osszeférhetetlenségeket azonositsa és
megel6zze. A szabalyok megalkotasanak tovabba célja, hogy kezelje azokat a koriilményeket,
amelyek a Bank miikodése soran olyan Osszeférhetetlenségi helyzeteket eredményezhetnek,
amelyek (izleti érdekek sérelmét, esetlegesen ebbdl eredéen veszteséget vagy egyéb anyagi kart
okozhatnak, vagy ennek kockazatat rejtik.

A Bank arra torekszik, hogy megfelel6 médon és hatékonyan felismerje és kezelje az esetleges
érdek-Osszelitkozéseket. Ennek  érdekében részletesen  kidolgozasra  keriiltek az
Osszeférhetetlenségi szabdlyok, dokumentumok, mindemellett gondoskodunk arrél, hogy minden
munkavallalonk megfeleljen a kialakitott belsd szabalyzatokban foglalt kovetelményeknek,
betartsa a rajuk iranyado kotelezettségeket, valamint arrédl is, hogy kdzvetett mdédon se tanusitson
ezen szabalyokban fogalmazottakkal ellentétes magatartast.

6. Adatvédelem

A Bank elkotelezett a személyes adatok gy(jtésével, tarolasaval és kezelésével kapcsolatos
megfelel§ szintli védelem biztositasa irdnyaban, mindezen tevékenységét az altaldnos
adatvédelmi rendelet és a vonatkozd nemzeti jogszabdlyok el6irasaival 6sszhangban végzi. Az
adatvédelemmel és adatbiztonsdggal kapcsolatos tevékenység megfelel6ségének biztositasa
érdekében a Bank — a Compliance Igazgatdsagtdl is fliggetlen - 6nallé adatvédelmi tisztvisel6t
alkalmaz, aki az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok, valamint az adatvédelemmel és
adatbiztonsaggal kapcsolatos egyéb bels6é szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek, az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzéséért
felel tobbek kdzott. A Bank hatalyos adatvédelmi tajékoztatdi megtaldlhatéak a Bank honlapjan.

7. Fogyasztévédelem

A Bank szakositott hitelintézetként és szakmai tevékenységi korébe tartozé szolgaltatasok okan
nem vezet pénzforgalmi szdmlat és készpénzben sem nyuljt szolgaltatasokat, tovabba
fogyasztonak mindsiil§ Ugyfeleket sem szolgdl ki. A panaszkezelésrdl szél6 rendelkezések,
tajékoztato és dokumentumok a 3. pontban kifejtettek szerint megismerhetdk.

Budapest, 2025. marcius 24.

Eximbank Zrt.
Igazgatésaga

Elfogadva: 2025.03.27.
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