A Magyar Exporthitel Biztosito Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag

Uzletszabalyzata

Hatalyba 1épés napja: 2025. aprilis 1.



Tartalom

l. BEVEZETO RENDELKEZESEK ......ccccsiiimiiimiiiinniiiieseiessiesssssssesses s 3
1. BOVEZELES ... e 3
2. AltalAnos TENAEIKEZESEK ......uuvvveiirriirriirieeieei s 3
3. Biztositora vonatkozo jogszabalyl hAttEr ..........cccoovviiiiiiiiiii e 3
4, A BiZtoSItO tEVEKENYSEEE ....vviiiviiiiiiii ittt 3

1. ALTALANOS RESZ....cooiiimiririririiisissssssssssssssss st 4
5. A BiztoSTtO UGYTEIEi. ... .ovvvieeeieeeeceeieeeeeeee sttt 4
6. Az Uzletszabélyzat jogi jellege, tartalma............cccoveeevrievereeererieeeieseeeseses e, 4
7. Az Uzletszabalyzat kozzététele, elfogadasa, hatalya és mOdositasa .........c.coevevevevnnnee. 4
8. A Biztosit6 és az Ugyfél KOzotti KapeSOlattartas. .........o..cvevceevereverreeerersseesesessesssesesannn, 6
9. Egylittmkodés, tajékoztatas, ErteSitESEK ... .oivuriiiiiiiiiiiiiiie e 6
10, KEPVISCLEL...c.tiiiiiiiiiiiee et 7
11, KEZDESIEES. .. ettt b et r e 8
12. Az Ugyfél atvilagitasa és az adataiban bekdvetkezett valtozasok bejelentésének
KOLELIEZEEESEZE ..ttt ettt e s b e b e e bt et e e nnr e ne e nr e ne e 8

. A BIZTOSITASI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI ....ccoocouirvririreriiceienrisnennns 11
13, A DIZLOSTLAST SZEIZOAES ...ttt 11
14, Biztositasi MOAOZAOK ........coiuiiiiiiiiiiiie et 12
15.  UzIetkdtési elJArASi TENA ....cvvvivrsiveisiscieiiieisscte ettt 17
16. A biztositas dija, a dijszamitasi elvek ..........ccooeiiiiiiiiiii 19
17.  Uzleti- €5 DIZtOSIAST tIOK ...vcvevveieiecreriiccrceeie ettt 20
18, AdAKEZEIES ...t e e ne e 20
19, PanaszKeZelEs ........cccuiiiiiiiiiiieiie e 22
20.  EIJAras JOGVIta @SEIEM.....ciuuiiuieiiiieeitieteie st ettt b e ane e 22



2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

3.1.

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Bevezetés

A Magyar Exporthitel Biztosit6 Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Biztosito vagy MEHIB) a Magyar Export-Import Bank Részvénytarsasagrol és a
Magyar Exporthitel Biztositd Részvénytarsasagrol szolo 1994. évi XLIIL. térvény (a
tovabbiakban: Etv.) alapjan 1étrejott biztositod részvénytarsasag.

Altalanos rendelkezések

A Biztositd az Exportgarancia Részvénytarsasdg jogutodjaként 1994. majus 26-an
szétvalassal jott 1étre.

A Biztosito a Magyar Allam 100%-os tulajdondban all6 zartkoriien mikodd
részvénytarsasag. Az Etv. alapjan a Biztositoban az allam tulajdondban all6 tarsasagi
részesedések feletti tulajdonosi (részvényesi) jogok gyakorldsdra az allami vagyon
feliigyeletéért felelés miniszter jogosult. A nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVL
torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 2. melléklete szerint a Magyar Exporthitel Biztosito Zrt.
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentéségli nemzeti vagyon korébe tartozik,
tovabba az allami vagyonrdl sz616 2007. évi CVI. térvény 5.§ (2) bekezdése értelmében
a kozérdek adatok nyilvanossagardl szo616 torvény szerinti kdzfeladatot ellatd szervnek
mindsiil.

A Biztosité székhelye: 1065 Budapest, Nagymezo u. 46-48.

A Térsasdg Moszkvai Képviseletének székhelye: Oroszorszag 123610 Moszkva,
Krasnopresnenskaya rakpart 12.

A Biztosité adoszama: 10949621-2-44, cégjegyzékszama: 01-10-042595, szamlaszama:
10918001-00000001-04530003

Biztositora vonatkozo jogszabalyi hattér

A Biztositora és az altala végzett tevékenységre az Etv. rendelkezései az irdnyadok.
Az Etv.-én tulmenden a Biztositd tevékenységére a Magyar Exporthitel Biztositd
Részvénytarsasag altal a kdzponti koltségvetés terhére, a Kormany készfizetd kezessége
mellett vallalhaté nem piacképes kockazata biztositasok feltételeirdl szold 312/2001.
(XII. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 312/2001. Kormanyrendelet)
rendelkezései valamint az Eximbank altal folyosithato kotott segélyhitelek feltételeirdl
¢s a segélyhitelnytjtas részletes szabalyairol szolo 232/2003. (XI1.16.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Segélyhitel rendelet) az irdnyad6. A Biztositora a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit az
Etv.-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Biztosito tevékenysége

A MEHIB tevékenysége az Etv. 3.§-dban meghatéarozott tevékenységek koziil kizarolag
a kovetkezd biztositasi agazatok nem-piacképes kockazatu biztositasaira,
viszontbiztositasaira, valamint az ezekhez kapcsolodd informacioszolgaltatisra
terjedhet ki:
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a) hitel,
b) kezesség,
c) kiilonbozo pénziigyi veszteségek.

A MEHIB a fenti tevékenységeit exportiranya kiilkereskedelmi tiigyletekhez,
nemzetkozi segélyiigyletekhez, magyar befektetok kiilfoldi befektetéseihez, illetve
utazasszervezési szolgaltatast végzo belfoldi vallalkozas, kiilfoldi vallalkozas belfoldi
fioktelepe vagy kereskedelmi képviselete Magyarorszagra torténd utaztatasi
tevékenységéhez kapcsoldddan jogosult végezni. A MEHIB a felsorolt
tevékenységekbdl eredd deviza-arfolyamkockézatot elkiiloniilten is biztosithatja.

1. ALTALANOS RESZ

A Biztosito Ugyfelei

A jelen iizletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) alkalmazasiban felek az
Ugyfél és a Biztositd (a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az Uzletszabalyzat
vonatkozasaban Ugyfélnek mindsiil a hitellimit kéré, a szerzédd, a biztositott, a
tarsbiztositott, a karfizetés zalogjogosultja, a Biztositd szolgéltatasara jogosult mas
személy (a karfizetés engedményese); az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések
alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a Biztositd szdmdra szerzédéses ajanlatot tesz.

Az Uzletszabalyzat jogi jellege, tartalma

A Biztosit6 és az Ugyfél kozotti biztositasi tevékenységgel kapcsolatos jogviszonyokra
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni, beleértve a Biztositd és az Ugyfél
kozotti mindennemti olyan {izleti kapcsolatot, valamint a Biztosité és az Ugyfél 4ltal tett
valamennyi olyan nyilatkozatot (igy kiilondsen igérvény, probalimit), melyre ill.
melynek megtételére a biztositasi szerzédés megkotését megelézéen keriil sor. Az
Uzletszabalyzat a Biztositd és iigyfelei kozotti jogiigyletek altalanos rendelkezéseit
hatdrozza meg ¢és a Biztositd és az ligyfelei kozott 1étrejovd biztositasi szerzddések
részét is képezi. A Biztositd és az Ugyfél kozotti jogiigyletek kiilonds feltételeit a
Kondiciés Lista, az adott modozathoz tartoz6 biztositdsi jogviszonyok tartalmat és
részletszabalyait az egyes ligylettipusokra vonatkoz¢ altaldnos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF), az igérvények, kotvények, a hitellimit-kérelmek, hitellimit
értesitok tartalmazzak. A Biztositd és az Ugyfél kozott 1étrejott biztositasi jogviszony
azon tartalmi elemeire, amelyekre vonatkozoan az adott biztositasi szerz6dés részét
képezé dokumentumok (hitellimitkérelem, a hitellimit értesitd, kotvény, Altalanos
szerzOdési feltételek, biztositasi ajanlat, Kondicios lista, Uzletszabalyzat) egyike sem
tartalmaz rendelkezést, a 312/2001. Kormanyrendelet, a Segélyhitel rendelet, az Etv., a
Ptk., valamint az eurdpai unids és OECD jogforrasok rendelkezései az iranyadok.

Az Uzletszabalyzat kozzététele, elfogadasa, hatalya és modositasa

7.1. Az Uzletszabdlyzat kozzététele, elfogaddsa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Biztositonak az iigyfélforgalom szamaéra nyitva 4allo
helyiségében a hivatali 6rdk alatt, valamint a Biztosité honlapjan (www.exim.hu) barki
megtekintheti és megismerheti. A Biztositdé gondoskodik arr6l, hogy az Ugyfél az
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Uzletszabalyzat tartalmat a biztositasi ajanlat — valamint az Uzletszabédlyzat 15.2.
pontjaban meghatarozott probalimit esetén a hitellimitkérelem — megtételekor
megismerhesse. A szerzédéses kapcsolat létesitésének feltétele, hogy az Ugyfél az
ajanlat megtételekor az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon nyilatkozzon arr6l,
hogy az Uzletszabélyzatot és a biztositasi szerzddések egyéb feltételeit is elfogadta és
megismerte €s az abban foglalt eldirasokat magara nézve kotelezonek ismeri el.

7.2. Az Uzletszabélyzat hatalya

A Biztosito és az Ugyfél kozotti biztositdsi szerzddésekre azok megkdtésének
idépontjaban hatalyos Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — hacsak a Felek
eltéréen nem allapodtak meg. A Biztositd és az Ugyfél megallapodhatnak a kozottiik
létrejott  biztositasi szerzédésben, hogy — a jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével — az Uzletszabalyzat barmely pontjinak szerzédésiikre vald
alkalmazasat kizarjak.

7.3. Az Uzletszabalyzat médositasa

7.3.1. A Biztosito jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian, indokolas nélkiil barmikor
modositani.

A Biztositd az Uzletszabalyzat modositasanak hatalybalépésérél az Ugyfeleket a
véltozasok hatlybalépését megelézéen a modositott Uzletszabalyzatnak az
igyfélforgalom szamdara nyitva allé helyiségében, valamint a Biztositd honlapjan
torténd elhelyezésével értesiti.

Az Uzletszabalyzat modositdsa csak az annak hatdlybalépését kdvetden megkotott
biztositasi szerz8désekre vonatkozik. A Biztosito és az Ugyfél az Uzletszabalyzat
modosuldsa esetén megallapodhatnak azonban abban, hogy a modositott
Uzletszabalyzatot a mar megkdtott biztositasi szerzédésre vonatkozoan is alkalmazzak,
melynek feltételeit a biztositasi kotvényben rogzitik.

7.3.2. Igérvény, probalimit esetén iranyado szabalyok:

Azok a biztositdsi szerzddéssel még nem rendelkezé ligyfelek, akik részére az
Uzletszabdlyzat 15.1. pontja szerinti igérvény vagy a 15.2. pontban foglalt probalimit
keriilt kiadésra, ezen jogiigyletek tekintetében — amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg — az igérvény, valamint probalimit kiadasakor érvényben 1évo
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni. Azonban, ha az igérvény vagy a
probalimit érvényességének idotartama alatt valtozik az Uzletszabalyzat és biztositasi
szerz6dés megkotésére keriil sor, akkor a megkdtendd biztositdsi szerz6désre mar a
megkdtés iddpontjaban érvényben 1év6 Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni,
fiiggetleniil az Uzletszabalyzat modositas kedvezd vagy kedvezétlen tartalmi
valtozasatol. A biztositasi szerzodés megkotésekor ezért a Biztositd gondoskodik arrol,
hogy az Ugyfél a mddositott Uzletszabalyzat tartalmit még a biztositasi szerzédés
megkotése eldtt megismerhesse. A biztositasi szerzddés megkotését kovetden az
Uzletszabalyzat 7.1.-7.2 pontokban foglalt rendelkezései az irAnyadok.



A Biztosito és az Ugyfél kozotti kapcsolattartis

A Biztosito és az Ugyfél kozott a biztositasi szerzodés irasban jon létre. A Biztositd az
Ugyfélnek — az Ugyfél kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban — a vele maganokirati
formaban kotott szerzodés egy eredeti példanyat adja at.

A Biztosito tigyfelei szerzddéses jognyilatkozataikat és értesitéseiket — amennyiben a
felek altal megkotott szerzodés masként nem rendelkezik — az aldbbiak szerint tehetik
meg:

a) biztositasi szerz0dés megkotése, modositasa, felmondasa, megsziintetése, tovabba
a biztositasi szerzddésben eldirt egyéb nyilatkozatok — a b) pontban foglaltak
kivételével — kizarolag irasban, a cégjegyzésre, képviseletre jogosultak altal alairt
formaban és az alabbi mdédokon:

— a Biztositd cimére postai iton megkiildott és cégszerlien alairt okirat,

— a Biztositd képviseldje részére személyesen vagy megbizott utjan atadott és
igazoltan atvett és cégszerlien alairt eredeti okirat,

— a Biztosito részére elektronikus levélben megkiildott, a belsd piacon térténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol sz6l6  910/2014/EU  rendelet alapjan (a
tovabbiakban: e-IDAS rendelet) legalabb fokozott biztonsagh elektronikus
alairassal ellatott okirat.

b) hitellimitkérelmek, forgalmi jelentések, karveszély jelentések benyujtasa

— az a) pontban jeldlt médokon, vagy

— a Biztosito altal megadott és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és cégjegyzésre, képviseletre jogosultak altal aldirt
okirat.

Az elektronikus levelezési cimre megkiildott a) €s b) pontban foglalt szerzédéses
jognyilatkozataik és értesitéseik csak akkor tekinthetOk kozoltnek, amennyiben a
nyilatkozatot tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciéhoz vagy a biztositasi ajanlaton
vagy kiilon irasbeli nyilatkozatban eldzetesen hozzajaruldsat adta. A fentieken tul a
Biztositd részére az e-mailben adott, valamint széban tett egyéb nyilatkozatok —
szerzOdés eltéré rendelkezésének hianyaban — kizardlag tajékoztatdsnak mindsiilnek,
azok elfogadasabol, valamint tételébdl eredd karok kizarolag az Ugyfelet terhelik.

Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések

A Biztosit6 és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban eljarva kotelesek kolcsondsen
egyiittmiikddni, a jogaikat rendeltetésszerlien gyakorolni, és kotelezettségeiket
szerzOdésszerlien teljesiteni.

Az Ugyfél 5 (6t) munkanapon beliil koteles irasban értesiteni a Biztositét, ha:

— az Ugyfél cégneve, cime (székhelye) elektronikus értesitési cime médosult;

— cégformajaban, a Biztositohoz bejelentett képviseldje személyében, valamint az
Ugyfél tényleges tulajdonosanak személyében valtozas kovetkezett be (lasd 12.2.
pont);
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— Onmaga ellen csdd- vagy felszamolasi eljarast, végelszdmolast, reorganizacios
eljarast, szerkezetatalakitas iranti eljarast kezdeményezett;

— ha tudomasara jut, hogy ellene harmadik személy cséd-, felszamolasi,
végrehajtasi eljarast kezdeményezett;

— torvényességi felligyeleti eljaras vagy megsziintetési eljaras kovetkeztében a
cégbirdsag a cég torlése irant intézkedik, vagy a céget megsziintnek nyilvanitja,
valamint, ha a céggel szemben kényszertorlési eljaras meginditasat rendeli el.

Az Ugyfél koteles megadni a Biztositonak minden olyan adatot, informaciot, valamint
rendelkezésre bocsatani minden olyan dokumentumot, amelyet a Biztositd az ligylettel
és az Ugyféllel kapcsolatban a dontéséhez, a vallalandé kockazat megitéléshez
sziikségesnek tart, valamint amelyet jogszabaly eldir. Amennyiben az Ugyfél a kért
adatszolgaltatasnak nem tesz eleget, a Biztositd jogosult az Ugyfél ajanlatat, kérelmét
visszautasitani. Az Ugyfél kételes tovabba a biztositasi szerzédés megkotését kovetden
a biztositdsi jogviszonnyal Osszefliggésben a Biztositdo altal eldirt, illetve kért
tajékoztatasokat, valamint a jelen pontban eldirt adatokban bekdvetkezd valtozasokat
megadni, ennek elmaradasabol eredd jogkdvetkezmények az Ugyfelet terhelik.

Képviselet

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet Ugyfél
képviseletében adott megbizast, valamint jogszabaly, birésagi hatarozat vagy egyéb
rendelkezés alapjan eljard személy/személyek képviseleti jogosultsagat/jogosultsagukat
a Biztosito eldtt hitelt érdemlden koteles/kotelesek igazolni.

Az Ugyfél irasban rendelkezhet arrél, hogy képviseletében mas személy/személyek
jarjon/jarjanak el az iizleti kapcsolat soran. Az Ugyfél koteles a Biztositonak irasban
bejelenteni a biztositasi szerzddéssel kapcsolatosan eljard, képviseletre jogosult
személy(ek) adatait €s atadni az aldirasi cimpéldany(ok), valamint tigyvéd altal
ellenjegyzett alairas-minta(k) eredeti példanyait, vagy azok mésolatait az eredeti aldirasi
cimpéldany vagy tlgyveéd altal ellenjegyzett alairas-minta(k) egyidejii bemutatasa
mellett. Meghatalmazas alapjan eljard képviselé meghatalmazasat teljes bizonyito erejii
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt formaban kell 4tadni a Biztositonak, illetve a
Biztosito kérheti a meghatalmazas kifejezetten kozokiratba torténd foglalasat. kiilfoldi
Ugyfél esetében a Biztositd egyedileg hatarozza meg, hogy a biztositisi szerzédéssel
kapcsolatosan eljaro, képviseletre jogosult személyek vonatkozasiban az Ugyfélnek
milyen dokumentumokat sziikséges benyujtania.

Kiilfsldon kidllitott meghatalmazas, valamint kiilfoldi Ugyfél esetében a Biztosito
megkdvetelheti a meghatalmazas, valamint az Ugyféltd] bekért dokumentumok hiteles
— az Orszéagos Forditdé és Forditashitelesitd Iroda altal készitett — forditasat és a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld feliilhitelesitését vagy a Héagai Egyezmény
(1961. oktober 5., kihirdetve az 1973. évi 11. torvényerejli rendeletben) szerinti
hitelesitési zaradékkal (,,Apostille”) valo ellatdsat vagy azon orszagok esetében,
amelyekkel Magyarorszag kétoldalu jogsegély megallapodast kotott, a hitelesitést az
adott orszdgban aldirds hitelességének tanusitasara jogosult helyi hatdsdg vagy
kozjegyzd végezze.

A Biztositd a tdle elvarhatdo gondossaggal vizsgéalja meg a személyi azonossag, a
képviseleti jogosultsag, a meghatalmazds igazoldsdra bemutatott megbizasokat,
okmanyokat.
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12.

12.1.

Kézbesités

a) A Biztositd az Ugyfél részére szolé szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket €s okmanyokat — a b) pontban foglalt esetet kivéve — arra a cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél levelezési cimként megadott, vagy az ajanlatban, illetdleg a
Biztositoval megkotott szerzddésében megjeldlt. Levelezési cim hidnydban a
Biztosito az iratokat az Ugyfél altal megadott székhelyre vagy lakcimre kiildi. Az
Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adédd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Ha az Ugyfél levelezési cimének
megvaltozasat a Biztositonak nem jelenti be, a Biztosité nem kételes az Ugyfél u;
levelezési cimét felkutatni, értesitéseit tovabbra is az altala ismert levelezési cimre
kiildheti.

b) A Biztosit6 az Uzletszabalyzat 13.1. pontjaban szabalyozott Hitellimitértesitét az
Ugyfél részére az alabbi mdédokon kiildheti meg:

— cégszeri aldirassal ellatva, scannelt formdban az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlatban vagy kiilon nyilatkozatban megadott elektronikus levelezési cimére,
elektronikus levél mellékleteként,

— az e-IDAS rendelet elbirdsaival Osszhangban cégszerlien, legalabb fokozott
biztonsagl elektronikus alairassal ellatva az Ugyfél altal megadott elektronikus
levelezési cimére.

Az Ugyfél atvilagitasa és az adataiban bekovetkezett valtozasok bejelentésének
kotelezettsége

Az Ugyfelekre vonatkozé 4tlathatosagi vizsgalat olyan Osszetett azonositdsi és
atvilagitasi folyamat az Etv. 3.§-ban foglalt eldirdsoknak megfelelden, amelynek soran
a Biztosito az dllamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. tv. 1. § 4. pontja (a tovabbiakban:
Aht.) alapjan, az Nvt. 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban eléirt feltételek fennallasat
vizsgalja.

A Biztosito legkésébb a biztositasi kotvény kiadasaig a Biztosité mindenkori Ugyfél-
atvilagitasi szabalyzataban részletesen kifejtettek szerint lefolytatja az Ugyfelekre
vonatkoz6 atlathatosagi vizsgalatot.

Atlathatd az a gazdalkodd szervezet, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek
egyuttesen:

az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi
onkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet,
amelyben az allam vagy a helyi dnkormanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-0s
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi
helyhatosag, a kiilfoldi allami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szold megallapodasban részes dallam szabdlyozott piacara bevezetett
nyilvanosan miikddo részvénytarsasag,

b) az olyan belfdldi vagy kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:
ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérol és megakadalyozasardl szol6 torvény szerint meghatarozott tényleges
tulajdonosa megismerheto,
8



bb) az Eurdopai Unio tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet tagallaméaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkertilésérdl szolo egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szolo térvény szerint
meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-0s
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti
feltételek fennallnak.

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

12.2.

ca) vezetd tisztségvisel6i megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségvisel6i nem
atlathato6 szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalad6 részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz016 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet tagallaméaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a
kettds adoztatas elkeriilésérdl szolo egyezménye van.

A tényleges tulajdonos fogalmat a pénzmosds €és a terrorizmus finanszirozéasa
megeldzésérol ¢és megakaddlyozdsarol szolo 2017. évi LI torvény, az
adoegyezményeket a NAV (www.nav.gov.hu), az ellendrzott kilfoldi tarsasag
meghatarozasat a tarsasagi adordl és az osztalékadorol sz616 1996. évi LXXXI. térvény
tartalmazza.

Az 4tlathatdsagi vizsgalat keretében a Biztosito tobbek kozott elvégzi az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult személy, valamint az Ugyfél tényleges
tulajdonosanak azonositasat, ellendrzését, figyelemmel arra, hogy az Etv. 3. § (11)
bekezdése alapjan a Biztositd tevékenységéhez a kozponti koltségvetés terhére,
valamint a kozponti koltségvetésbdl folyositott eldiranyzatokbol kapott tdmogatés
felhasznalasaval kotott tigyletek esetén a kockazatok csokkentésére specidlis, fokozott
koriiltekintést biztositd megfelelési eljarasokat kell lefolytatni olyan Ugyfelek esetén,
amelyek az Nvt. alapjan nem mindsiilnek atlathatonak.

A Biztosito ennek feltételeit a szerzodéses kapcsolat megkotése elott vizsgalja, ezért az
Ugyfelek kotelesek az iizleti kapcsolat 1étesitését megelézéen az atlathatosagi vizsgalat
keretében a Biztosito altal készitett és rendelkezésre bocsatott nyilatkozatokban feltett
kérdéseket irasban megvalaszolni.

Amennyiben az atlathatdsagi vizsgalat eredményeképpen a Biztositd megallapitja, hogy
a gazdalkod6 szervezet tulajdonosi szerkezete nem atlathatd, vagy (kiilfoldi Ugyfél,
Ugyfél kiilfoldi tulajdonosa esetén) ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak mindsiil, vagy a
Biztosité az 4tlathatosagi vizsgalatot az Ugyfél nem egyiittmiikodd magatartasa miatt
nem tudja lefolytatni, ezen Ugyfelekkel a Biztosito iizleti kapcsolatot nem létesithet.

Az atlathatosagi vizsgalat soran megadott adatokban bekovetkezd valtozasok
bejelentési kotelezettsége:

A szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt az atlathatosagi vizsgélat sordn megadott

adatokban, valamint a tényleges tulajdonos személyét érintden bekovetkezett

valtozasrol az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a
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Biztositot elektronikus vagy postai Uton értesiteni. Amennyiben a megkiildott adatok
valodisagaval, naprakészségével kapcsolatban kétség meriil fel, akkor minden a
Biztosito altal meghatdrozott tovabbi intézkedés megtételében koteles az Ugyfél
egyiittmitkddni addig, amig az adatok a Biztosito részérél nem verifikalhatok.

12.2.1. A valtozés bejelentését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a Biztositd ismételt
atlathatosagi vizsgalatot folytat le.

Abban az esetben, ha az ismételt atlathatosagi vizsgélat soran megallapithatd, hogy

— az Ugyfél tulajdonosi szerkezete, tevékenysége nem atlathato, vagy
— az Ugyfél megtagadta az ismételt atlathatosagi vizsgalaton valo részvételt,

a Biztosité jogosult a Ptk. 6:191. § (4) bekezdése alapjan a biztositasi szerzodés
modositadsara irasban javaslatot tenni és/vagy tovabbi intézkedéseket irhat eld az
atlathatosagi vizsgalat lefolytatasa érdekében. A Biztositod jogosult a modosito javaslat,
intézkedésre felhivas kozlésével egyidejiileg a biztositasi szerzédés alapjan a tovabbi
kockazatvallalasat felfliggeszteni a moddosité javaslatban, intézkedésben foglaltak
Biztositott altali teljesitéséig.

12.2.2. A Biztositd szolgaltatdsat csak atlathaté tulajdonosi szerkezettel rendelkezd Ugyfél
részére teljesitheti, ennek érdekében a modositd javaslat, intézkedési felhivas
kiterjedhet:

— a Biztositott tulajdonosi szerkezetének atlathatova tételére, vagy

— olyan 1) kedvezményezett megjelolésére (zalogjogosult, tarsbiztositott,
engedményes), aki az 4tlathato tulajdonosi strukturara vonatkozo feltételeknek
megfelel.

12.2.3. A Biztositd javaslatot tehet tovabbd az ismételt atlathatosagi vizsgalaton vald
részvételre, tovabba ellendrzott kiilfoldi tarsasdg esetén a Biztositd jogosult egyéb
kockézatcsokkentd megfeleldségi eljaras lefolytatasara, a kockazatcsokkentd eljaras
modjat a Biztositd jogosult egyedileg meghatdrozni, mely kapcsan az Ugyfél
egyiittmitkddni koteles.

12.2.4. A Biztositott a Biztosité 12.2.2. és a 12.2.3. pont szerinti javaslatara legkésobb a
modositod javaslat, intézkedési felhivas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon
beliil koteles irdsban vélaszolni és amennyiben a Biztositott a Biztositd6 modositod
ajanlatat, intézkedési javaslatat elfogadja és a Biztosito altal megszabott hataridon beliil:

— tulajdonosi szerkezetét atlathatova teszi, vagy
— a Biztosito szolgaltatasara 0j kedvezmeényezettet jelol meg, illetve
— részt vesz az ismételt atlathatdsagi eljarasban,

akkor a biztositdsi szerz6dés modositdsa — az intézkedési javaslatok teljesiilését
kovetden a biztositasi kotvényben meghatarozott idéponttol valik hatdlyossa.
Amennyiben viszont a Biztositd altal eldirt intézkedések teljesiilnek és azon tdl a
biztositasi szerz0dés modositasara vagy tovabbi feltételek eldirasara nem kertil sor, gy
a biztositasi szerz6dés valtozatlan feltételekkel tovabbra is hatdlyban marad és a
Biztositd dontést hoz a kockazatvallalas visszaallitasarol, melyrdl a Biztositottat irasban
is tajékoztatja.

12.2.5. Amennyiben a Biztositott ellendrzott kiilfoldi tarsasdgnak mindsiil és a Biztosito
modositod javaslatat a kockazatok csokkentésére vonatkozoan elfogadja, a biztositési
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szerz0dés modositasa a Biztositott modositd javaslatra vonatkozd elfogado
nyilatkozatat kovetden kiallitott és a felek altal alairt modositott biztositasi kotvényben
meghatarozott idéponttdl valik hatilyossa, €s a biztositasi szerz6dés a modositott
tartalommal €l tovabb.

12.2.6. Amennyiben a Biztositott nem fogadja el a Biztosito az Uzletszabalyzat 12.2.4.-12.2.5.

13.

13.1.

pontjai szerinti modosito javaslatat, vagy arra 15 (tizendt) napon beliil nem vélaszol, a
Biztositd jogosult a biztositasi szerzddést a Biztositott elutasitd levelének
kézhezvételétdl, illetve amennyiben a Biztositott nem valaszol, a rendelkezésre allo 15
(tizendt) napos valaszadasi hataridé utolsd6 napjatdl szamitott 30 (harminc) napra
felmondani.

A felmondas a biztositasi szerzddést a jovore nézve sziinteti meg, igy azon kovetelések
tekintetében, ahol a Biztositd kockazatviselése mar a felmondas idOpontja eldtt
megkezdddott, a Biztositd esetleges helytallasi kotelezettsége tovabbra is fennall, a
Biztosit6 azonban a 30 (harminc) napos felmondasi hataridé alatt nem kdoteles tovabbi
kockazatokat vallalni.

I1l. A BIZTOSITASI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

A biztositasi szerzodés

Biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd koteles a szerzédésben meghatérozott
kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezo biztositasi
esemény kovetkeztében eldallo kar esetén a szerzddésben meghatarozott szolgaltatast
teljesiteni; a Biztositoval szerzodé fél pedig a biztositasi szerzodésben eldirt
kotelezettségek teljesitésére és — a Biztositd kockazatvallaldsanak ellenértékeként —
biztositasi dij fizetésére koteles.

A biztositasi szerz6dés részei:

A biztositasi szerzddések részét képez6 dokumentumok felsorolasat az egyes biztositasi
szerzOdések altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak, melyek — azok rendelkezéseitdl
fliggben — az alabbiak lehetnek:

— Biztositasi ajanlat: az Ugyfél ltal kitoltott ajanlati Grlap, ami alapjan az
igérvény, illetve a kotvény elkésziil;

— Hitellimitkérelem: Forgalmi tipusu iigyletekre vonatkozoan az Ugyfél 4ltal
kitoltott kérelem, amely egy adott vevdjére vonatkozdan kért biztositasi Osszeget
(limit) és a vevdre vonatkozdan a kockdzatelbirdlashoz sziikséges tovabbi
informaciokat, tovabba nyilatkozatokat tartalmaz;

— Hitellimit értesité: Forgalmi tipust ligyletekre vonatkozdan a Biztositod altal
kibocsatott értesitd, amely a vevonkénti maximalis biztositasi 6sszeget, valamint
az adott vevOre vonatkozd kockazatvallalasok, korlatozasok egyéb specidlis
feltételeit tartalmazza;

— Koétvény: a Biztosito és az Ugyfél kozott a biztositdsi szerzédés létrejottét
igazoldé dokumentum, mely, az adott biztositasi jogviszonyra vonatkoz6 fobb
feltételeket és specidlis szerzodési feltételeket tartalmazza;

— Altalanos szerzodési feltételek (ASZF): a biztositasok modozatonként
érvényes altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza, az adott biztositasi
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14.

14.1.

14.2.

szerzédésre vonatkozoan alkalmazandé ASZF a biztositasi kotvényben
mindenkor meghivatkozasra kertil;

— Kondiciés Lista: a Biztosito altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért
felszamitott biztositasi és egyéb dijak jogcimét ¢€s mértékét, valamint a
szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit tartalmaz6 dokumentum;

— Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Biztositd biztositasi
tevékenységére, valamint a biztositdsi szerzddésekre vonatkozd altalanos,
atfogo rendelkezéseket tartalmazza.

Biztositasi modozatok

A Biztosité a kdozponti koltségvetés terhére, a Kormany készfizetd kezessége mellett az
Etv. és a 312/2001. Kormanyrendelet és Segélyhitel rendelet alapjan az alabbi nem-
piacképes kockézatu biztositasi termékeket nyujtja:

Egyedi iigyletekre

V modozat: Vevohitel-biztositas (bankkdzi hitel, vevdhitel)
KV moédozat: Szallitoi hitel leszamitolas biztositasa

TA moédozat: Kotott segélyhitel biztositasa

G modozat: Gyartasi kockazat biztositasa

S modozat: Szallitoi hitel-biztositas

Forgalmi tipusu ligyletekre
C moddozat: Halasztott fizetésti kovetelések biztositasa
CF modozat: Faktoring biztositas

C+Gyartasi modullal kiegészitett biztositas

Egyéb tipusu ligyletekre

B modozat: Befektetés biztositas

A biztosithatosag feltételei, a magyar hanyad teljesitésére vonatkozo eldirasok:

A biztosithatosag feltételeit az egyes termékekhez kapcsolodd Altalanos szerzédési
feltételek, az Uzletszabalyzat, és a biztositdsi szerzOdések részét képezd egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

Magyar hanyad teljesitésére vonatkozo eldirasok:

A hitelnyujtas keretében teljesitett aruexport €s €pitési, szerelési, technoldgiai szerelési,
tervezési és az ezekhez kozvetleniil kapcsolddd szolgaltatasok elvégzésére vonatkozo
szerzOdések esetén a Biztositd kockdzatvallalasa — amennyiben a magyar hanyad
teljesitésére €s igazoldsara vonatkozo eldirdsok é€s a biztositdsi szerzOdésben eldirt
feltételek is teljesiilnek — a magyar hanyadra minden esetben kiterjed.
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14.2.1.
a)

b)

Aruexport esetén:

a MEHIB kockazatvallalasa az OECD Megéllapodas hatélya ala tartozo6 kdzép- és
hosszu lejarata tligyletek esetén akkor terjedhet ki legfeljebb az OECD
Megaéllapodasban foglalt mértékig (ideértve az idegen tartalmat és a helyi
koltséget), ha az exportiranya kiilkereskedelmi szerzédésben az export
szerzOdéses értékének legalabb fele — nemzeti érdekii fedezetnyujtas esetén
legalabb 25%-a — magyar szarmazasinak mindsiil,

rovidlejaratu tigyletek tekintetében a MEHIB kockazatvallalasa az idegen
tartalomra akkor terjedhet ki, ha az exportiranyu kiilkereskedelmi szerzodés
keretében kiszallitott aruk legalabb fele — nemzeti érdekili fedezetnyujtas esetén
legalabb 25%-a — magyar szarmazasinak mindsiil,

Az a) és b) bekezdésben foglalt feltételek teljesiilését a MEHIB bels6 szabalyzataban
foglaltak szerint ellendrzi.

c)

d)

Az a) és b) bekezdésben foglalt ligyletek esetében a részteljesités elfogadottnak
tekintendd, ha az aruexport részteljesitéskori magyar hanyad mértéke megfelel a
biztositdsi kotvényben legkésébb az adott részteljesitésre  vonatkozd
kockazatviselés megkezdése eltt (azaz legalabb a fedezetbevételt megeldzden)
meghatarozott teljesitési litemterv szerinti magyar hanyadnak (azaz eléri vagy
meghaladja azt). Amennyiben a biztositasi kotvényben nem keriil rogzitésre az
aruexport teljesitési litemterve, és az exportirdnyl kiilkereskedelmi szerzddés
keretében megvalosuld aruexport nem éri el az a) és b) bekezdésekben
meghatarozott magyar hanyadot akkor a MEHIB kockazatvéllalasa — az
Uzletszabalyzat 14.3.-pontjaban foglalt kivétellel — csak a magyar hanyadra
terjedhet ki.

Az aruk magyar szarmazasanak megallapitasara €s igazolasara a Biztositott a
MEHIB részére a biztositasi szerzddésben eldirt médon szarmazasi bizonyitvanyt
(igazolast)nyujt be, amelyet az annak kiadasara felhatalmazott (kamarai) szervtol
szerez be, azzal, hogy az 4aruk magyar szarmazasanak megallapitdsara és
tanlsitasara a szdrmazasi bizonyitvany (igazolds) kiadasara felhatalmazott
(kamarai) szerv altal alkalmazott, a felhatalmazott szerv honlapjan elérhetd, nem
preferencialis szarmazasi szabalyokat €s a szarmazasi bizonyitvany (igazolas)
kibocsatasara vonatkozo (kamarai) eljarasrendben foglaltakat kell alkalmazni;

Ha a kiilkereskedelmi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezet az
exportiranyt kiilkereskedelmi szerz6dés alapjan ugyanazon vevd részére azonos
arumegnevezésl, vamtarifa szamu és szdrmazasi helyli aruk tekintetében tobb
alkalommal teljesit aruexportot, az aruk magyar szdrmazasanak igazolasdhoz
elegendd az elsé aruexport teljesitését kovetden az illetékes (kamarai) szerv altal
kiallitott és kiilon zaradékkal ellatott szdrmazéasi bizonyitvanyt (igazolast)
beszerezni ¢és azt a MEHIB részére megkiildeni. A zaradékkal ellatott
bizonyitvany az abban szerepld — az arumegnevezés, a vamtarifa szam és a
szarmazasi hely tekintetében azonos — aru vonatkozasdban ugyanazon vevo
részére teljesitett tovabbi aruexport tekintetében is megfelelden igazolja annak
magyar szarmazasat;

Amennyiben a zaradékkal ellatott szarmazési bizonyitvanyon szerepld aru

megnevezésében, vamtarifa szamaban vagy szarmazasi helyében, illetve a vevo

személyében valtozas kovetkezik be, a Biztositott a valtozast kovetd elsd exportra
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vonatkozoan az illetékes (kamarai) szervt6l Gj szarmazasi bizonyitvanyt szerez be,
¢s azt a MEHIB. részére megkiildi.

14.2.2. Szolgaltatasexport esetén:

A Biztositd kockazatvallalasa szolgaltatasra a 312/2001. Kormanyrendelet szerint akkor
terjed ki, ha az exportiranyt kiilkereskedelmi szerzodés alapjan a szolgaltatas
teljesitésében résztvevd gazdalkodod szervezet a szolgéltatdsnyujtas iddpontjaban
belfoldi székhellyel rendelkezik.

14.2.3. Epitési, szerelési, technologiai szerelési, tervezési €s az ezekhez kozvetleniil
kapcsolodd szolgaltatdsok elvégzésére vonatkozd exportiranyu kiilkereskedelmi
szerzodések esetén:

A finanszirozasi koltséggel csokkentett értékének legalabb egynegyed részben magyar
szarmazasu exportnak kell mindsiilnie. Errél a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és
a MEHIB altal jovahagyott eljaras alapjan allit ki magyar hanyad igazolast.

Az e pontban el6irtnal kisebb magyar hanyad esetén a Biztosité kockazatvallalasa — az
Uzletszabalyzat 14.3. pontjaban meghatarozott kivétellel — csak a magyar hanyadra
terjed ki. Amennyiben a kiilkereskedelmi szerzédés részteljesitést is lehetdvé tesz, a
részteljesités elfogadottnak tekintendd, ha a részteljesitéskori magyar hanyad mértéke
megfelel (azaz eléri vagy meghaladja azt) a biztositasi kotvényben legkésébb az adott
részteljesitésre vonatkozd kockazatviselés megkezdése elott meghatarozott teljesitési
iitemterv szerint (azaz legalabb a fedezetbevételt megel6zéen) meghatarozott magyar
hanyadnak. Amennyiben a biztositasi kotvény nem tartalmazza a teljesitési iitemtervet
¢s az exportiranyu kiilkereskedelmi szerzddés keretében megvalosuld export az eldirt
magyar hanyadot nem ¢éri el, a MEHIB kockézatvéllalasa csak a tényleges magyar
hanyadra terjedhet ki.

14.2.4. Az Uzletszabdlyzat 14.2.1.-14.2.3. pontjaiban foglaltak alkalmazésa soran a
mas biztosito altal viszontbiztositott hanyadot figyelmen kiviil kell hagyni. A MEHIB
altal nytjtott viszontbiztositds esetén a MEHIB altal viszontbiztositott hanyadot kell
figyelembe venni.

14.2.5. Magyarorszagon bejegyzett székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezetnél
legalabb 5 (6t) éve rendeltetésszerlien hasznalatban 1évd gépek, berendezések exportja
esetében — azok szarmazasara tekintet nélkiil — a Biztositd kockéazatviselése kiterjedhet
ezen gépek, berendezések exportjanak teljes ellenértékére az Uzletszabélyzat és a
vonatkozé biztositasok moédozatonként érvényes ASZF-ek feltételeinek eldirasaival
Osszhangban.

14.2.6. A 14.2.1.-143. pontokban foglaltak alkalmazdsa soran exportiranyu
kiilkereskedelmi szerz8désnek mindsiil:

a) a belfoldi gazdalkodo szervezet,
b) a teljesités helye szerinti orszag joga szerint alapitott gazdasagi tarsasag vagy,

c) az a) és b) pontban meghatarozottak hidnydban a nem a teljesités helye szerinti
orszagban bejegyzett gazdalkodo szervezet altal aldirt, a magyar szarmazasu export
mértékét is tartalmazo érvényes szerzddés is, — beleértve az épitési, szerelési tipusu
szerzddéseket is.
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A jogszabalyi eldirasok alapjan, egyedi Kormanydontés a fenti pontokban foglalt
feltételektol eltérd feltételeket is meghatarozhat, beleértve a magyar hanyad elvaras
mértékét, valamint a kiilkereskedelmi szerz6dés alanyait is.

14.2.7. Amennyiben a biztositdsi szerz0dés az exportiranya kiilkereskedelmi
szerzOdés teljesitését megeldzden keletkezd kovetelésbol szarmazd kockéazatokat is
lefed, az export teljesitése elotti iddszak vonatkozasaban az alabbi eldirdsokat kell
alkalmazni.

14.2.7.1. Egyedi tipusu biztositasi médozatok esetében:

a) A Segélyhitel rendelet alapjan a segélyhitel-szerzddés alapjan folyositott eldlegek
biztositasi fedezetbevétele esetében a magyar szdrmazas igazolasara vonatkozoan
a 14.2.1.-14.2.3. pontokban foglalt magyar hanyad teljesiilésére €és igazolasara
vonatkoz¢6 eldirasokat nem kell alkalmazni.

b)  Gyartasi kockazatok biztositasa esetében:

Ilyen esetekben az exportdr/hitelintézet altal a magyar szdrmazasra vonatkozdan
nyujtott adatszolgaltatas szolgal elézetesen a magyar hanyad megfeleldség
alapjaul, mely nyilatkozat megkiildését a Biztositd a biztositasi szerzodés
hatalybalépési feltételeként ir el6. Ha a biztositott ligylet az export teljesitését
megeldzden megszakad és karigény bejelentésére keriil sor és amennyiben:

— a karigénnyel érintetett exportaru legyartdsa még nem fejez6dott be, vagy
meg sem kezdddott, akkor az 4ru magyar szarmazdsanak igazoldsdra a
Biztositott el6zetes magyar hanyad megfeleldségre vonatkozo nyilatkozata
szolgal,

— a kérigénnyel érintett exportaru gyartdsa mar befejez6dott, de az export
teljesitésére még nem keriilt sor, a Biztositott koteles a legyartott termék
magyar szdrmazasanak igazoldsira a szadrmazasi bizonyitvanyt az annak
kiadasara felhatalmazott kamarai szervtol beszerezni, és azt a Biztosito
részére megkiildeni.

Az export teljesitésének megkezdését kdvetden azonban a Biztositott koteles a jelen
pont szerinti iigyletek esetén a teljesitett export magyar szdrmazasara vonatkozo
kovetelményeket a 14.2.1.-14.2.3. pont szerinti médon igazolni.

14.2.7.2. Forgalmi tipusi modozat esetében (C gyartasi modullal kiegészitve):

a) A Biztositott a forgalmi jelentés részeként teljesitendd adatszolgaltatas keretében
nyilatkozik arrdl, hogy a kiszallitand6 aruk tekintetében teljesiilni fog a hatalyos
jogszabalyokban rdgzitett minimalis magyar hanyad kovetelmény, és az eldirt
igazolasokat beszerzi. Ha a biztositott ligylet az export teljesitését megelézden
megszakad, ¢és a karigény bejelentésére keriil sor, amennyiben

— akarigénnyel érintett exportaru legyartasa még nem fejezddott be, vagy meg
sem kezdddott, akkor az aru magyar szarmazasanak igazolasara a Biztositott
forgalmi jelentésben megadott nyilatkozata szolgal alapul a magyar hanyad
megfeleloségére vonatkozdan,

—  az exportaru gyartasa befejezddott, a Biztositott koteles a legyartott termék
magyar szarmazdsanak igazoladsara a szarmazasi bizonyitvanyt az annak
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14.3.

14.4.

kiadasara felhatalmazott kamarai szervt6l beszerezni és azt a Biztosito
részére megkiildeni.

Az export teljesitésének megkezdését kdvetden azonban a Biztositott kdteles a jelen
pont szerinti aruszallitasok esetén a teljesitett export magyar szarmazasara vonatkozo
kovetelményeket a 14.2.1. és a 14.2.2 és pont szerinti moédon igazolni.

A nemzeti érdekii fedezetnyujtas

Amennyiben az exportligylet megvalosulasdhoz nemzeti érdek flizodik, a 14.2.1. és
14.2.3. pontokban meghatdrozottaknal alacsonyabb magyar héanyad esetén is
biztosithatd a teljes hitelosszeg valamint a halasztott fizetésli exportiigyletbdl eredd
aruhitel teljes 0sszege (ide nem értve a gyartasi kockazat biztositasat), azonban ebben
az esetben a magyar hanyad nem lehet kevesebb, mint a 14.2.1. és 14.2.3. pontban
meghatarozott arany fele.

A nemzeti ¢érdekli fedezetnyljtast jelentd biztositasi iigyletnek, valamint
kockazatvallalasnak a jovahagyasa a Biztositd Igazgatdsaganak hataskorébe tartozik,
amelynek soran az Igazgatosdg Magyarorszag mindenkor hatilyos kiilgazdasagi

crer

kovetkezd szempontokat vizsgélja:

— munkahelyteremtés, munkahelymegérzés;

— exportpiac megtartdsa, megszerzése, tovabbi export bdviiléshez valod
hozzéjérulas;

— akis- és kozépvallalkozdsok versenyképességének eldsegitése;

— abeszallitoi lehetdségek kiterjesztése;

— a hazai hozzaadott érték aranydnak mértéke a magyar szdrmazasiinak mindsiild
hanyadon beliil;

— kornyezetvédelmi szempontok, a megujulo energia szektoranak erdsitése.

A 14.3. pontban meghatarozott szempontok igazolasaul szolgalé eljarasi szabalyok ¢€s
dokumentacios kovetelmények az alabbiak:

— Az Ugyfél, illetve az exportdr megkeresése alapjan a Biztosito lefolytatja az
eljarast a nemzeti érdekli fedezetnyujtas alkalmazhatosagat illetden.

— Az exportdr a Biztositd altal kiadott {irlap kitoltésével nyilatkozik, adatokat
szolgaltat, valamint dokumentumokkal alatamasztja, igazolja a nemzeti érdekii
fedezetnytjtas feltételeit.

— Az exportér altal szolgaltatott informacioknak (trlap, adatszolgaltatas,
dokumentumok) ald kell tdmasztaniuk a Biztositd részére, hogy az iigylet,
vallaland6 kockazat jellemzdinek a teljesiilése — a 14.3. pontban felsorolt
szempontok legaldbb egyikének figyelembevételével — indokolja-e a nemzeti
érdekli fedezetnyujtast.

Az iigylet, vallalandé kockazat értékelése az Uzletszabalyzat 14.3. pontjaban
meghatarozott szempontoknak az iizletre jellemzd mérlegelése alapjan az {iizleti
eloterjesztésbe keriill be javaslattétel formdjdban. Az Igazgatosdg az izleti
el6terjesztésben szerepld javaslattétel alapjan dont a nemzeti érdekili fedezetnyjtasrol.

A jovahagyott nemzeti érdekii fedezetnyujtas alapjaul szolgald, Ugyfél altal tett
vallalasok teljesiilését a Biztosito ellendrzi. Az eljaras sordn az Ugyfél a Biztosito altal
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14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

megadott szempontok szerint, adatok ¢és dokumentumok szolgaltatasaval igazolja
korabbi vallalasanak teljesiilését. A Biztositod jogosult helyszini ellendrzés elvégzésére,
valamint — amennyiben megitélése szerint sziikséges — kiils0 tanacsado igénybevételére.

Az ellendrzés gyakorisaga:

— Forgalmi tipusu iigyletek: a nemzeti érdekii fedezetnyujtast jovahagyo testiilet
dontése szerint, de legalabb haromévente, kotvényévfordulokor

— Egyedi tipust tigyletek és egyéb modozatok: a nemzeti érdekii fedezetnyujtast
jovahagyo testiilet dontése szerint.

A Biztosito a 14.3. és a 14.4. pontban rogzitett eljarasi szabalyokat, dokumentacios
kovetelményeket, a nemzeti érdek meghatarozasat alatamasztd szempontrendszert
évente feliilvizsgalja.

Amennyiben az OECD Megéllapodas hatalya ald tartozo kozép- €s hossza lejarata
igyletek és az egyedi modozat keretében biztositott rovid lejarata ligyletek esetén a
MEHIB tobb, egymassal 0Osszefiiggd exportiranyu kiilkereskedelmi szerzddéshez
kapcsolodoan nyujt biztositast, akkor a magyar hdnyadra vonatkozo 14.2. és 14.4
pontban foglalt eléirasok, mértékek a tobb, egymdassal Osszefliggd exportirdnyt
kiilkereskedelmi szerzddés alapjan teljesitett valamennyi exportiigyletre vetitve is
teljesiilhetnek.

Ha az exportiigylet kapcsan egyedi Kormanydontés az exportirdnyu kiilkereskedelmi
szerzOdésekhez kapcsolodoan a 312/2001 Kormanyrendeletben eldirt magyar hanyadra
vonatkoz6 szabalyoktol eltérden hatdrozza meg a magyar hanyad mértékét, illetve a
biztosithatosag feltételeit, akkor az egyedi Kormanydontés szerint feltételekkel is
fedezetbe vehetd az ligylet, azzal hogy ha a magyar hanyad mértéke 0%-nal magasabb
mértékll, abban az esetben is sziikséges aruexport esetén a szdrmazasi bizonyitvany
€pitési, szerelési, technologiai szerelési, tervezési és az ezekhez kdzvetleniil kapcsolodo
szolgaltatdsok elvégzésére vonatkozo exportiranyu kiilkereskedelmi szerzddések
esetében pedig a magyar hanyad igazolds megléte.

Uzletkotési eljarasi rend

Uzleti kapcsolat létesitését megelézden a Biztosité a 12.1. pont szerint elvégzi az
Ugyfelekre vonatkozd 4tlathatosagi vizsgalatot. Amennyiben ez megfelelé eredménnyel
zarul, a Biztositoval iizleti kapcsolat 1étesithetd egyedi vagy forgalmi tipusu, vagy egyéb
tipusu ligyletek biztositasara.

Egyedi ligyletekre

— Az Ugyfélnek a biztositas iranti kérelméhez a Biztositd altal kiadott tirlapot
kitoltve biztositasi ajanlatot kell benyujtania. A biztositasi ajanlatban
megadott adatok és az iigylet elbiralasahoz sziikséges valamennyi informacio
rendelkezésre allasat kovetden a Biztositd dontést hoz az adott kockazat
vallalasardl, valamint a Biztositdo megallapitja az tigylet-elbiralasi dijat.

— Pozitiv dontést kovetéen a Biztositd igérvényt vagy amennyiben annak
feltételei fennallnak, biztositasi kotvényt bocsathat ki a Biztositott részére az
adott ligylet vonatkozasidban. Az igérvényt a Biztositd irasban adja ki, az
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igérvény érvényességi ideje a kibocsatasatol szdmitott maximum 6 (hat) honap.
Az érvényesség lejarta elétt az Ugyfél irasban kérheti az igérvény
érvényességének meghosszabbitasat, amelyrdl a Biztositd dontést hoz és arrol
az Ugyfelet irasban tajékoztatja. Az igérvény azokat a feltételeket tartalmazza,
melyek szerint a Biztosité az Ugyfél altal kozolt adatok alapjan, az adott
tigyletre vallalja a biztositasi szerz0dés megkotését.

— Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Biztositd az igérvényt érvényességének
lejarta elott egyoldaluan visszavonhatja, modosithatja, valamint a szerzddés
megkotését egyoldalian megtagadhatja, vagy az igérvényben megjelolt
dijtételt megvaltoztathatja, ha az igérvény kiadasanak alapjaul szolgéald
adatokban, korilményekben olyan valtozds kovetkezett be, melyre
figyelemmel a Biztositd megitélése szerint a biztositasi szerzddés az adott
feltételek szerint nem kothetd meg.

— Az igérvény annak érvényességi ideje alatt a Biztositd részérdél egyoldalian
modosithaté:

a) az Ugyfél tdjékoztatasa alapjan adatok valtozasa miatt, vagy ha az
igérvényhez kapcsolodd, kockazatnovekedést nem eredményezd
biztositasi/viszontbiztositasi feltételek modositasa sziikséges (pl.:
technikai modositasok, zaradékok alkalmazasa)

b) vagy a kockazat mértékének jelentés novekedése esetén.

— A biztositasi igérvény érvényességi ideje alatt a biztositasi igérvényben eldirt
kotvény kibocsatasi feltételek teljesiilését kovetéen az Ugyfél kérheti a
Biztositotol a biztositasi kotvény kibocsatdsat, amit a Biztosito és az Ugyfél,
mint Biztositott aldirnak.

15.2. Forgalmi tipusu iigyletekre

Uzleti kapcsolat 1étesitése/szerzé6dés megkotése kétféle modon kezdeményezhetd a
Biztositoval:

15.2.1. Az Ugyfélnek a biztositas iranti kérelméhez a Biztosité 4ltal kiadott firlapot kitdltve
biztositasi ajanlatot kell benyujtania. A Biztosito az adatlapon feltiintetett informacidkra
alapozva, valamint a sziikséges egyeztetések lefolytatasat kovetden kotvényt allit ki. A
kotvényben a szilikséges egyedi tartalom rogzitése mellett meghatarozasra keriil a
biztositasi idGszak tartama, valamint az alkalmazott ASZF feltétel is. A biztositasi
kotvényt a Biztosito cégszerli alairdsaval ellatva kikiildi az Ugyfél részére alairasra.

Az Ugyfél altal is alairtan visszakiildott kotvény alapjan a Biztosité a szamlazasi
rendszerében kiallitja és elkiildi az Ugyfélnek a minimalis dijrol szol6 szamlat.

15.2.2. A kétvénnyel még nem rendelkezé Ugyfél a Biztositohoz az Uzletszabalyzat 8.b)
pontja szerinti modon  hitellimitkérelmet kiild be az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon. A Biztositd az Ugyfél részére elvégzi a kért hitellimitek
vizsgilatat, melyek eredményérdl Hitellimitértesit6t allit ki és kiild meg az Ugyfél
részére a 11. pontban foglaltak szerint. A kotvénnyel nem rendelkezé Ugyfél részére
kiadott limiteket a Biztosito probalimitként rogziti belsé rendszerében, és ezek a
limitkiadds datumatdl szamitott 6 (hat) honapig vannak érvényben. Amennyiben ezen
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15.3.

idészak alatt az Ugyféltdl beérkezik a biztositasi ajanlat, akkor a Biztositdo a
tovabbiakban a 15.2.1. pontban leirtak szerint jar el a biztositasi szerz0dés megkotése
érdekében, valamint az alairt biztositasi kotvény Biztosito altali kézhezvételét kovetden
belsé rendszerében hozzarendeli a kordbban kiadott prébalimiteket a biztositasi
kotvényhez. Az ily médon rogzitett limitek érvényessége kezdd datumatol — de nem
kordbban, mint a kdtvényben rogzitett biztositasi iddszak kezdeti napja — nyilik
lehetéség a forgalom biztositasi fedezetbe vételére a biztositasi szerzddésben
szabalyozott modon.

Abban az esetben, ha a kdtvénnyel nem rendelkezé Ugyfél a biztositasi ajanlatot nem
kiildi meg a Biztositonak, a részére fenntartott probalimitek a limitkiadast kovetd 6 (hat)
hénap letelte utan érvényiiket vesztik, és ezt kdvetden az Ugyfélnek wijabb limitkérelmet
kell benyujtani a Biztositohoz.

Egyéb tipustt médozatokra

15.3.1. A B moédozat esetén az egyedi iigyletekre vonatkoz6 15.1. pont szerinti eljaras az

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

iranyado.
A biztositas dija, a dijszamitasi elvek

A MEHIB a dijszamitési elveit a 312/2001. Korményrendelet, az Eurdpai Bizottsag
kozleménye a tagallamokhoz az Eurdpai Uni6é miikddésérdl szolo szerzédés 107. és 108.
cikkének a rovid lejarata exporthitel-biztositasokra torténd alkalmazasarol, valamint az
OECD Megallapodas eldirdsai alapjan hatarozza meg.

A MEHIB biztositasi dijtételeit az orszdgkockazati besoroldstdl, az ados, a kezes,
valamint a garantér minésitésétdl, a vallalt onrészesedés mértékétol, a kockazatviselés
tartamatol, a torlesztés feltételeitdl, tovabba a dijfizetés modjatol, valamint a teljesitési
kockazat vallalasa esetében az exportiranya kiilkereskedelmi szerz6dés teljesitésében
résztvevok teljesitési kockazatatol fiiggben allapitja meg. A felszamitott dijnak
tilkroznie kell a Biztosito altal a biztositasi szerzddésben vallalt kockazatokat, és
fedeznie kell a MEHIB hosszu tavu koltségeit.

A MEHIB a dijtételek meghatarozasakor az iizletpolitikdjaban foglalt szempontokat is
figyelembe véve jar el. Azon termékek esetében, ahol a MEHIB sajat kartapasztalattal
nem rendelkezik, valamint nem keriiltek kiadasra a dijszintre vonatkoz6 nemzetkdzi
normdk, a kockézatvallalashoz kapcsolodo dijait a hasonld szolgaltatast nyujto, az
Eurdpai Uni6 tagallamaiban székhellyel rendelkezd hitelbiztositok altal felszamitott
dijakhoz igazitja, figyelembe véve a kiilfoldi vasarlok korlatozott szamat, a
finanszirozott vallalkozas jellegzetességeit €s a jarulékos koltségeket. A dijkalkulaciok
a modozatokra vonatkozd sajat karstatisztikdkon ¢és a rendelkezésre allo, éarazas
szempontjabol relevans piaci adatokon alapulnak.

A kétéves és két éven tuli lejarati exporthitel biztositasi szerzdésekhez kapcsolodo dij
nem lehet alacsonyabb az OECD Megallapodasban eldirtak alapjan felszamitando
minimdlis dijszintnél. A MEHIB a kétéves lejaratot el nem érd egyedi exporthitel
biztositasi szerzddések esetén a biztositas dijtételét a kétéves €s két éven tali lejarata
exporthitel biztositasi szerz0déseknél alkalmazott elvek alapjan hatarozza meg.

A MEHIB altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokért felszamitott biztositasi és

egyéb dijak jogcimét, mértékét, a dijszamitds soran figyelembe vett feltételeket,

valamint a szolgéltatasok nyujtdsanak egyéb specifikus feltételeit a mindenkori
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17.

17.1.

17.2.

Kondiciés Lista és az ASZF-ek tartalmazzak. A MEHIB a Kondiciés Listat — amely
nyilvanos €s barki szamara megismerheté — az tligyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségeiben kifiiggeszti, a honlapjan kozzéteszi, valamint kérésre ingyenesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A Kondicios Lista is a biztositasi szerzédés részét
képezi.

Uzleti- és biztositasi titok

A Biztosité minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo — adatot, informaciot, tényt
— idébeli korlatozas nélkiil — titoktartasi kotelezettséggel kezel, amely az Ugyfél
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, valamint
gazdalkodasara vagy a Biztositoval, a biztositaskozvetitovel, a biztositasi
szaktanacsadoval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Aki tlizleti és biztositasi titok birtokaba jut, koteles azt iddbeli korlatozas nélkiil
megtartani. A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti vagy biztositési titok korébe
tartozo tény, informacid, megoldas vagy adat az Etv.-ben meghatarozott kéron kiviil a
Biztositd, biztositaskozvetitd és szaktanacsado, illetve az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil
nem adhato ki harmadik személynek ¢és feladatkoron kiviil nem hasznalhato fel.

Aki lizleti titok vagy biztositasi titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt
szerezzen, tovabba, hogy a Biztositonak, biztositaskozvetitonek és szaktandcsadonak
vagy iigyfeleinek hatranyt okozzon.

17.2.1. A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem

rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd, a fliggetlen
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadod tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait €s
mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen
modon hozzajutottak.

17.2.2. A Biztositdo az tizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. torvény 1. § (1)

18.

18.1.

bekezdésében meghatarozott iizleti, valamint a biztositasi titoknak mindsiild
informaciot — az Etv. 25. § (2) bekezdése alapjan — csak a biztositasi tevékenységrol
sz016 2014. évi LXXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Bit.) 137. §-dban meghatarozott
esetekben adhat 4t harmadik személynek azzal, hogy a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn — a Bit. 137-139. §-aban foglaltakon tilmenden — az 4llami vagyon feliigyeletéért
¢s az allamhaztartasért felelds miniszter altal vezetett minisztérium részére adott
adatszolgaltatasra, valamint a Magyar Export-Import Bank Zartkorlien Miikodo
Részvénytarsasag részére tovabbitott adatokra sem.

Adatkezelés

A Biztositod torekszik arra, hogy a szolgaltatds nyujtasa soran az iigyfelei vagy mas
érintettek személyes adatait csak a legsziikségesebb mértékben kezelje, és az
adatbiztonsag érdekében a lehetd legmegfelelébb szintli technikai €s szervezési
intézkedéseket alkalmazza. A személyes adatok kezelése a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szo6lo
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) (a tovabbiakban angol nyelvii roviditése szerint: GDPR), az informacios
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvénynek
(a tovabbiakban: Infotv.), tovabba az egyéb, adatvédelmi, adatbiztonsagi targyu
jogszabalyoknak megfelelden torténik.

A Biztositd a személyes adatokat az Ugyféllel kotott szerzédés, illetve az adott iigylet
kapcsan 1étrejott egyéb jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6étartam alatt
kezelheti, ameddig az adott jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

Adatkezelés kizarolag a biztositdsi szerzddés megkotéséhez, modositdsdhoz, a
biztositasi szerz6désbol eredd kovetelések megitéléséhez, érvényesitéséhez sziikséges,
vagy az Etv. altal meghatirozott célbol lehetséges. Ett6l eltérd célbol végzett
adatkezeléshez az Ugyfél elézetes, dnkéntes hozzajarulasa sziikséges.

A Biztosité a létre nem jott szerzodéssel, illetve jogviszonnyal kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelhet, ameddig a szerzddés, illetve jogviszony létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Biztositd koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem
jott szerzodéssel, valamint jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem 4ll rendelkezésre, valamint amelynek kezeléséhez mar nincs torvényi

jogalap.

A Biztositd kérelemre az Infotv. értelmében minden esetben tdjékoztatast ad az
Ugyfélnek a Biztositd altal kezelt személyes adatairdl és lehetdvé teszi a kezelt
személyes adatai feletti, a GDPR ¢és az Infotv. éltal biztositott mas rendelkezési joganak
gyakorlasat.

Az Etv. 24/A §-a alapjan a Biztositd jogosult az uniés vamjog végrehajtasardl szolo
2017. évi CLIL. torvény (a tovabbiakban: Vtv.) 30. § (2)-(4) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a Vtv. 29. § (1) bekezdés r) pontjdban meghatarozott célbol
megismerni az aruk, szolgaltatasok és anyagi értékeket képviseld jogok kereskedelmi
forgalomban torténd kiviteli tevékenység folytatasara jogosult

a) egyéni vallalkoz6 nevét, lakcimét, levelezési cimét, egyéni vallalkozo6i
nyilvantartdsi szamat, adéazonosité jelét,

b) jogi személy elnevezését, székhelyét, levelezési cimét, cégjegyzékszamat,
statisztikai szamjelét, addazonositd szamat, valamint

c) az a) és b) pontban meghatarozott alanyi kor tekintetében a vamhatdsagi
nyilvantartasban szerepld, az export értékére vonatkozd 0sszesitett adatokat.

18.7.1. A Biztositd ezen adatokat — a 18.7.2. pontban meghatarozott kivétellel — a

megismeréstdl szamitott 5 (6t) évig jogosult kezelni.

18.7.2. A Biztositdo a Vtv. 30. § (4) bekezdése szerinti értesités kézhezvételét kdvetden

18.8.

haladéktalanul torli a Vtv. 30. § (4) bekezdése szerinti nyilatkozatot tevd, az aruk,
szolgaltatasok ¢és anyagi értékeket képviseld jogok kereskedelmi forgalomban torténd
kiviteli tevékenység folytatasara jogosult adatait.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatd a Biztositdé honlapjan itt olvashato:
Adatkezelés — EXIM
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19.

20.

Panaszkezelés

A panaszkezelés rendjét a Biztosité Panaszkezelési Szabalyzata szabalyozza, amelyet a
Biztositd kozzé tesz a honlapjan (www.exim.hu) €s a székhelyén az tligyfelek szdmara
nyitva allé helyiségben.

A panaszok iigyintézésének rendje:

Szobeli panasz teheto:
a)  személyesen a Biztosito székhelyén (hétfétdl péntekig 08.00-16.00 ora kozott),

b) telefonon a Biztosito 06/1-374-9100 vagy a 06/1-374-9200 szamu kozponti
szaman, valamint a panaszok fogadasara rendszeresitett — hangrogzitésre alkalmas
— telefonszaman: 06/1-374-9318 (hivasfogadasi id6: hétfon 08.00-20.00, kedd-
péntek: 08.00-16.00), illetve a panaszok fogadasara rendszeresitett —
hangrogzitésre alkalmas — telefonszamon: 06/1-374-9318 (0-24 6raban).

frasbeli panasz tehetd:

a) személyesen, vagy mas altal atadott irat utjan a Biztositd székhelyén (hétfotol
péntekig 08.00-16.00 6ra kozott),

b)  postai Giton a 1065 Budapest, Nagymezd u. 46-48. cimen,;

c) telefaxon a 06/1-269-4476, 06/1-269-1198 fax szdmokon,

d) elektronikus levélben a panasz@exim.hu e-mail cimen.

A panaszokat a Biztositdo, amennyiben a szobeli panasz azonnal nem orvosolhato, a
beérkezéstdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja és irdsban megvalaszolja.

Eljaras jogvita esetén

A Biztosité és az Ugyfél jogviszonyaira, ideértve a szerz8déses és a szerzédésen kiviili
jogviszonyokat 1s, a kozottik 1étrejott szerzddések, szerzddéses rendelkezések
hianyaban a vonatkozé ASZF, az Uzletszabalyzat és a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok, kivéve, ha ettdl a Felek k6zos akarattal eltérnek.

Jogvita esetén a Biztositd, valamint az Ugyfél ellen — a polgari peres eljaras szabalyai
szerint — altalanos hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsag eldtt indithato peres
eljaras.

A Biztosito és az Ugyfél altal kotott szerzédéses jogviszonybdl eredd vitak eldontésére
helye van valasztottbirésagi eljarasnak is, amennyiben a Felek ezt szerzddésben
kifejezetten kikototték.
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