Tajékoztatod a panasziigyintézésrol
Tisztelt Ugyfeliink!

Tekintettel arra, hogy a Magyar Export-Import Bank Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: ,Bank”) és a Magyar Exporthitel Biztositd Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag
(a tovabbiakban ,Biztositd”) (a Bank és a Biztositd a tovabbiakban egylttesen: ,Tarsasdg” vagy
LEXIM") alapvetd célja, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgéltatdsaival és
Ugyintézésével, jelen tajékoztatdval szeretnénk segiteni Ont abban, hogy Panaszat egyszerden
és eredményesen juttathassa el azon forumok részére, amelyek annak gyors megoldasahoz
hozzajarulhatnak.

Uzleti  gyakorlatunk alapkovetelménye, hogy valamennyi, szolgaltatédsainkkal —és
dgyintézésunkkel kapcsolatban felmerllt Panaszt nyilvantartasba veszlnk, kivizsgalunk,
megvalaszolunk, és a feltart hibakat orvosoljuk. Tajékoztatjuk, hogy a panaszbejelentés soran
megadott személyes adatokat a Tarsasag csak a Panasz kivizsgalasaval osszefliggésben, a
Tarsasag adatkezelési el6irasainak megfelel ideig kezeli, azokat harmadik személyek szamara
nem tovabbitja. Tajékoztatjuk tovabba, hogy az informacios onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény 6. § (6) bekezdése alapjan az Ugyfél
kérelmére indult Ugyben az Ugyfél képvisel6je, meghatalmazottja altal megadott személyes
adatok tekintetében az adatainak kezeléséhez torténé hozzajarulasat vélelmezni kell.

Tarsasagunk panaszigyintézésének rendjét az alabbiakban foglaljuk 6ssze.
Az Ugyfelek a Panaszokat az aldbbi médon hozhatisk Tarsasdgunk tudomdsara:
Szbbeli Panasz

Amennyiben megitélése szerint az On 4ltal kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhatd vagy
egyszerlien orvosolhato, esetleg informaciohianyon vagy félreértésen alapul, Panaszat
személyesen vagy telefonon tudja megtenni az alabbi elérhetéségeken:

Cim: Budapest VI. kertlet, Nagymez& utca 46.-48.
Ugyfélfogadas: hétfé-péntek 08.00-16.00;

Telefon: 06/1-374-9100 vagy 06/1-374-9200; hétfén 08.00-20.00, kedd-péntek 08.00-
16.00, illetve az alabbi Gzenetrogzitén: 06/1-374-9318.

Az Ugyfél Panaszéanak hangfelvétellel torténé rogzitése esetén a Tarsasag a hangfelvételt ot
évig megdrzi. A Tarsasag az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
— kérésére — téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Szoban tett Panaszrol, amennyiben az azonnal nem orvosolhato, jegyzékonyv készul, amelynek
egy példanya az Ugyfél részére ataddsra/megkuildésre kerdil.
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[rasbeli Panasz

Amennyiben észrevételeit részletezni kivanja, vagy szobeli Panaszat nem az On teljes
megelégedésére orvosoltuk, lehetésége van irasbeli panaszbejelentést tenni. A szikséges
adatok teljes kord megadasa érdekében Panaszbejelentd Nyomtatvanyt bocsatunk
rendelkezésére, de hagyomanyos modon (postai levél, e-mail) tett Panaszat is kivizsgaljuk. A
Panasz kivizsgalasa és a valaszlevél megkuldése érdekében kérjuk, hogy a postai levélben,
email-ben legalabb az alabbi adatokat tlntesse fel: név, lakcim. A Panaszbejelentd
Nyomtatvanyt jelen tajékoztatd anyagunk mellékleteként csatoltuk, illetve elérheté a Tarsasag
székhelyén, tovabba letdltheté a www.exim.hu weboldalrol.

irasbeli Panaszat eljuttathatja a Tarsasag:

1. postai cimére: Budapest VI. kertlet, Nagymez6 utca 46.-48.;
2. e-mail cimére: panasz@exim.hu;
3. fax szamara: 06/1-269-4476, 06/1-269-1198; illetve

4. személyesen a Budapest VI. kerulet, Nagymezd utca 46-48. szam alatt a szobeli
Panasz leirasanal megadott Ugyfélfogadasi idében.

[rasban eljuttatott Panasz esetén a targy mezében kérjiik feltiintetni: ,Panasz’”.
A Panaszok kivizsgalasa, kezelése

A Panaszt minden esetben nyilvantartasba vesszuk. A szobeli Panaszt azonnal megvizsgaljuk,
és lehetéség szerint azonnal orvosoljuk. Amennyiben On a Panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Panaszt a kozlésétdl szamitott 30
naptari napon belll, a Kodzponti Hitelinformacios Rendszerrel kapcsolatos kifogasat 5
munkanapon belll irasban megvalaszoljuk. Eléfordulhat, hogy a Panasz kivizsgalasa soran
kiegészitd informéaciokra lesz sziikségink az On részérdl. Ebben az esetben kérjik ilyen irdnyd
megkeresésunk miel6bbi megvalaszolasat.

A Tarsasag a Panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamit fel. A Panasz kivizsgalasa az
0sszes vonatkozo kortilmény figyelembevételével torténik.

A panaszeljaras meginditasat személyesen vagy meghatalmazott utjan is megteheti. A
meghatalmazasnak a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tennie. Honlapunkon (www.exim.hu) megtaldlhaté a
meghatalmazas mintaja.

A Panaszok nyilvantartdsa

A Térsasag az Ugyfelek Panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
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A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) aPanaszos nevét (amennyiben a Panaszos nem ismeretlen);

b) a Panaszos lakcimét/székhelyét, illetve amennyiben sziikséges, levelezési
cimét (amennyiben a Panaszos nem ismeretlen);

c) aPanasz leirdsat, a Panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését;

d) aPanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

e) aPanasszal érintett szerz6dés szama, lgytdl fliggden lgyfélszam;

f) a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat,
elutasitas esetén annak indokat;

g) az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabba;

h) a Panaszra adott valaszlevél postara addsanak (elektronikus Uton
megkuldott valasz esetén az elkiildés) datumat.

A Panaszt és az arra adott valaszt Tarsasagunk 5 évig megdrzi.
Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On a panaszbejelentésére a Tarsasagtol kapott valaszt nem fogadja el, illetve tgy
iteli meg, hogy Panaszat a Tarsasag nem megfeleléen kezelte, a kdvetkezd jogorvoslati
lehet6ségek allnak az On rendelkezésére:

On fordulhat a dontése alapjan:

aa) a Pénziigyi Békéltets Testilethez:

A Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime dltaldnos és méltanyossdgi Ugyekben: Pénzlgyi
Békéltetd Testllet, 1525 Budapest, Pf. 172 elszamoldssal, szerzédésmodosulassal
kapcsolatos tgyekben: Pénziigyi Békéltetd Testulet, 1539 Budapest, Pf. 670., telefon: 06-80-203-
776, e-mail: pbt@mnb.hu ) honlapjan elérhetd formanyomtatvany:
https://www.mnb.hu/letoltes/152-kerelem-helyes-elszamolas-megallapitasa-targyaban05-18-
2.pdf ; vagy

ab)  aPp. szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Tovabba: versenytorvénybe itkozé esetben Gazdasagi Versenyhivatal (levélcim: 1534 Budapest
Pf.: 958, részletes informaciok:
https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/panasz_es_bejelentes/pana
sz_es_bejelentes

A Tarsasag honlapjan tovabba kozzéteszi az MNB honlapjara mutato hiperhivatkozassal
kozzéteszi a panaszkezelési dokumentumok kozott is az MNB altal készitett — pénzugyi
panaszokra vonatkoz6 — Pénzlgyi Navigator Fluzetet.
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Kérjik, hogy a jogorvoslatok igénybevételérél lehetéség szerint Tarsasagunkat (irdsban)
tajékoztatni sziveskedjen.

Tisztelt Ugyfeliink!

Reméljuk, hogy tajekoztatonk minden panaszbejelentéssel kapcsolatos kerdésére valaszt adott.
Amennyiben tovabbi informaciora lenne sziksége, kérjuk, forduljon bizalommal
Tarsasagunkhoz a fenti elérhetdségek barmelyikén.

Magyar Export-Import Bank Zartkorden Mukodo Reszvenytarsasag

Magyar Exporthitel Biztosito Zartkorden Mukodo Reszvenytarsasag
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